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La part fantasmatique
des invisibles

Pourquoi des jeunes qualifés de «sans école, sans emploi
et sans stage» échappent-ils aux dispositifs mis en place
pour les aider a s’en sortir ? Les structures d’insertion sont-elles
toujours adaptées & ce public «invisible» ? Philippe Labbé,
ethnologue et docteur en sociologie, s'interroge.

DEPUIS QUELQUE TEMPS LES POLITIQUES
SOCIALES, PLUS PARTICULIEREMENT CELLES
DE LEMPLOI, SONT TRAVAILLEES PAR LE
THEME DE LINVISIBILITE, ces personnes suscep-
tibles de bénéficier de l'offre de services des structures
diinsertion mais qu'on ne voit pas, qui bizarrement
ne réclament rien. Sur I'écran des radars du maillage
social - Michel Foucault aurait parlé de “controle
social” -, cane clignote pas. Alors, bien évidemment,
ca perturbe, ¢a turlupine : des mesures, des dispositifs,
des programmes concoctés pour aider 4 s'en sortir,
des partenariats locaux. .. tout ¢a pour que certains
échappent aux rets des multiples intervenants sociaux
pourtant animés des meilleures intentions du monde :
écouter, insérer, accornpagner... Ces invisibles ren-
voient done, sinon & un échec, du moins aux limites
de la connaissance (qu'on parviendra bien un jour &
régler en implantant 3 la naissance une puce de géo-
localisation)... un probléme puisque, finalement, dans
tout intervenant social sommeille un sauveur animé
d’ambitions universelles comme celle exprimée par
Emmanuel Mounier : “Que naul ne soit laissé & la
portede la cité.” Est done posée 'hypothése que cer-
tains, malins ou ignorants, échapperaient 4 la vigilance
des professionnels, ce qui est trés frustrant pour
ceux-ci.

Iei, les “Invisibles” ne sont pas celles et ceux qui peu-
plent les espaces d’excentricité spatiale (Ia “France
périphérique”) devenus d’excentricité sociale (ceci
expliquant cela, les gilets jaunes sur la planche de
bord), ni les femmes sans-abri du film éponyme. Non,
ce sont des jeunes qualifiés de “NEETs” (Not in Edu-
cation, Employment or Training), définis négative-
ment : ni & 'école, ni en emploi, ni en stage. Bref, les
statistiques (“science de Uerreur”, selon Pierre Bour-
dieu) nous disent qu'ils existent. 2 millions de “NEETS”
dont entre 230000 et 330000 “invisibles” pour France
Stratégie et la DARES. Mais entre celles-ci et le croi-
sement des listings des multiples opérateurs (missions
locales, maisons de 'emploi, écoles de la deuxidme
chance, Péle emploi, plateformes de lutte contre le
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décrochage scolaire...), on a un Triangle des Ber-
mudes préoccupant puisque ces “bénéficiaires” ne
sont que putatifs. .. alors qu'on les aimerait bien effec-
tifs au regard de l'infiéchisserment de la fréquentation
des structures d'insertion qui voient leurs effectifs
d'usagers décroitre de 10 2 40 %. Moins d’usagers,
cela impacte directement les erplois des intermé-
diaires de la politique de 'emploi : pour les “tnséreurs
tnsérés” (1) la question de leur réinsertion risque de
se poser.

LE NON-RECOURS AUX DROITS

Bien sfir, les causes de ces non-recours au droit com-
mun sont multiples. Certains bassins d’emploi s’ap-
prochent d'une situation de quasi plein emploi avec
des taux de chdmage autour des 4-5 % : I'armée de
réserve fondant, les emplois sont accessibles... dés
lors pourquoi s'adresser 3 des intermédiaires ? Ce
qui, soit dit en passant, relativise les appréciations
de type “(trés) éloignés de 'emploi” : lorsque le mar-
ché du travail n'est pas déséquilibré au bénéfice des
employeurs, norbre d’a priori “inemployables” trou-
vent sans difficulté 4 s’embaucher.

Toutefois de nombreuses études de terrain révélent
d’autres facteurs déterminants pour expliquer la
baisse de cette demande.

D'une part, I'attractivité de celles-ci. Pour aller vite,
aprés une période pionniére un peu brouillonne mais
foisonnante d'innovations, ces structures se sont ins-
titutionnalisées, se mutant en “opérateurs” en charge
de décliner sur les terrains des programmes top-down
dans lesquels, colite que cofite, il faut faire entrer
dans des moules parallélépipédiques des individus
patatoides (2). Les structures sont devenues des
lieux, répondant & une stricte fonctionnalité (favoriser
laccés & I'emploi), alors qu'elles devraient étre des
espaces, Michel de Certeau indiquant qu™“un espace
estun lieu habité par les hommes”. Bref, Vattractivité
des structures d'insertion est aussi médiocre que leur
cornmunication : songeons qu'il aura fallu trente-qua-
tre ans (1982-2016) au réseau des missions’locales
(450 structures, 14 000 salariés) pour se doter d'un



visuel national alors que le premier jeune venu créant
samicro-entreprise de livraison de pizzas commence
par dessiner son logo ! LOL.

D’autre part, I'évolution du rapport au travail chez
les jeunes qui, contrairement aux professionnels de
linsertion, relativisent beaucoup leur investissement
dans le travail. Une enquéte de la Jeunesse ouvriére
chrétienne auprés de plusieurs milliers de Jjeunes (3)
révélait il y a quelques années qu“auoir un bon
métier” Narrivait qu'en cinquiéme rang parmi les
items de la réussite de leur vie, bien aprés “avoir du
temps libre”, “avotr beaucoup d'amis”, ‘faire un
beau mariage”. .. et (étonnarmument dans cet ordre)
“vivre un grand amour”. Le rapport a la “valeur tra-
vail” a changé, véritable révolution anthropolo-
gique (4), et préférer le temps libre & T'emploi peut
étre interprété selon 'adage “faire de nécessité vertu”,
Sila jeune génération investissait autant que les pré-
cédentes dans ce qui fiit le “grand wniégrateur” (5),
elle aurait toutes les raisons de Iz, désespérance (6).
Par ailleurs, il n'est pas certain que le modele du

«Les jeunes recherchent des solutions
d’acces a 'emploi via d’autres canaux,

plus réactifs que les structures d’insertion »

workfare, un accompagnement sous condition d'une
“démarche active de recherche d’emploi”, les séduise
d'autant plus que, pour celles et ceux entreprenant
un rapport strictement instrumental au travail, une
sirple logique d'emploi voire de Jjob, pas de métier,
les réseaux sociaux et Le Bon Coin font largement
Taffaire. La pratique commune des réseaux sociaux
par les jeunes a de plus accéléré le temps d’attente
“acceptable” de réponses... ce qui incite les jeunes a
rechercher des solutions d'acces § T'emploi via d'au-
tres canaux plus réactifs.

Enfin rien ne permet d'affirmer que tous ces invisibles
le sont par ignorance des avantages supposés d’'une
visibilité par les intervenants sociaux. Ne peut-on
Imaginer que certains choisissent ce qu'Howard S.
Becker appelait des “carriéres deviantes” (7) ? Jeune
dans un quartier prioritaire de la ville, vais-je choisir
d’intégrerla “garantie jeunes” ou dealer au pied d’'une
tour ne serait-il pas mieux, ne serait-ce qu’économi-
quement ? La seconde option, certes, est risquée
mais, outre ses avantages sonnants et trébuchants
sans trop de contraintes ni de sanctions (sije ne me
fais pas attraper), elle générerala reconnaissance de
mes pairs : cela tombe bien, en période de socialisation
secondaire c'est celle-1a que 'on recherche beaticoup
plus que celle des “entrepreneurs de morale” (8.
En fait, plutét que d'invisibilité, c’est pour certains
de labilité qu'il faudrait parler : ils apparaissent, dis-
paraissent, réapparaissent, instrumentalisent les
structures et leurs professionnels sans trop d’appé-

tence pour s'engager dans le Graal d'un “parcours
d'insertion”. Pour d’autres, leur choix de carrigre
déviante peut moralement poser probléme mais, en
tout état de cause, devrait mobiliser des profession-
nels autres qu'intervenants sociaux, prévention spé-
cialisée exceptée. Songeons également 4 une frange
de la jeunesse animée par ce que nous pourrions
appeler, selon 'expression de Philippe d'Tribarne, une
“logique de Uhonmeur” (9) c'est-a-dire le refus de
s'adresser & des structures considérées comme exclu-
sivement réservées aux “cas-soc”.

LA PERTINENCE DE I'OFFRE

Ainsi, moins qu'une obsession & vouloir faire de tous
des usagers des structures d'insertion, les intervenants
devraient d'abord interroger la pertinence de leur
offre, répondant ainsi au critére définitoire de la mis-
sion de service public, la mutabilité ou capacité d’évo-
luer en fonction des besoins, eux-mémes changeants,
de celles et ceux susceptibles d'étre aidés. .. s'ils le
souhaitent ! Sans doute, s'agissant des contenus et
modalités de leur offre, s'il est nécessaire de maintenir
le principe d'une approche globale (refuserla “pensée
disjonctive” qui dissocie Péconomique et le social), il
est impératif de travailler celle-ci de fagon différen-
Ciée... peut-&tre & partir du rapport des jeunes au
projet : projet 2 long terme (métier), projet & court
terme (job), sans projet (& construire), hors-projet
(vulnérabilité “en attente d’une reconnaissance de
la qualité de travailleur handicapé”).

De la sorte, linfliéchissement, de la fréquentation des
structures d'insertion pourrait étre une opportunité
saisie pour que, aprés les phases pionniére et institi-
tionnelle, celles-ci deviennent des structures mobilisées
sur le projet et I'innovation sociale, déga-

gées des logiques programmatiques, en

silos. Somme toute, des espacesa appren-

dre, & dialoguer, & construire les conditions

d'un vivre ensemble. On peut réver.
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