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Depuis plus de 2 ans, les annonces d’implantations d’entreprises se succèdent 
à un rythme inégalé. Ceci nous le devons à Mr Patrice Vegriete, Président de la 
Communauté Urbaine de Dunkerque, Maire de Dunkerque qui grâce à sa vision 
pour notre beau territoire, à son engagement permanent sur tous les fronts de-
puis 2014, à sa pugnacité, et à sa persévérance, a placé Dunkerque comme le 
territoire le plus exemplaire et le plus dynamique du Pays.
Soyons toutes et tous fiers de notre territoire et de ses habitants. Soyons remplis 
d’enthousiasme pour accueillir plus de 30 000 emplois directs et indirects qui 
seront créés dans les 10 prochaines années. 

Aprés l’ouverture récente de deux hôtels quatre Etoiles, nous avons pu nous restaurer au sein de nombreux 
nouveaux restaurants.
Le développement du tourisme de mémoire et du tourisme d’affaires connait une croissance exceptionnelle 
et notre plage n’a jamais été aussi belle et attractive.
Dans le secteur du bâtiment, les projets NPNRU rentrent dans leur phase opérationnelle, les projets immo-
biliers fleurissent sur l’ensemble du territoire, et la rénovation des réseaux est en cours. Tous ces projets gé-
nèrent des embauches et des heures de clauses insertion pour les personnes dont l’ancienneté au chômage 
est la plus importante. 
Les services à la personne, que ce soit pour les personnes vieillissantes ou les enfants, sont toujours en très 
forte demande de recrutement.
Enfin, les besoins dans les secteurs de l’industrie et de la logistique portuaire seront colossaux dans les 
prochaines années et nécessiteront une mobilisation de l’ensemble des ressources de notre territoire.
C’est la raison pour laquelle nous avons, avec l’ensemble des partenaires, organisés des soirées « emploi ». 
Plus de 3 000 personnes se sont informées et sont ainsi en capacité de décrire le futur paysage économique 
du dunkerquois. Ces évènements nous ont permis également de jouer collectif et nous les poursuivrons.
L’année 2022…
2022 est un millésime particulier pour Entreprendre Ensemble. D’une part, nous avons réussi à ouvrir l’Ecole 
de production dans le domaine de l’usinage et d’autre part, nous avons transféré le département Entrepre-
neuriat à BGE Flandre Création. 
Arnaud STOPIN, Président de l’Ecole de Production, continuera de développer ce bel outil avec Fabienne 
BOUCHART, directrice et l’ensemble des membres du conseil d’administration que je remercie ici bien sin-
cèrement.
Concernant le département Entrepreneuriat transféré à BGE le1er janvier 2023, je sais que Jean Pierre VAN-
DAELE, Président, et les équipes poursuivront le travail entamé par notre association au sein de la Turbine.
Les impacts de ce transfert sur l’ensemble des équipes de l’association n’ont pas été neutres. Je tiens à 
saluer le travail réalisé par les équipes des fonctions supports et notamment les ressources humaines car 
les dossiers, tant sur la réforme de la convention collective, les négociations avec les représentants du per-
sonnel que sur le transfert, ont été conséquents.
Par la création de Terrimouv Inclusion, nous avons également réussi à maintenir des moyens de finance-
ment européens pour l’ensemble des structures d’insertion de notre territoire. 
Que ce soit sur le projet DKLIC pour l’Emploi ou sur les dispositifs permanents de l’association, la mobi-
lisation, la réactivité et l’implication de l’ensemble du personnel ont favorisé l’atteinte des objectifs fixés 
par nos différents financeurs, je remercie Arnaud Declunder pour son dévouement quotidien et sa gestion 
rigoureuse.
Des projets structurants…
La signature du Pacte Educatif et l’ouverture du job labo Industrie, qui sera implanté au PLUS de Cappelle la 
Grande, positionnent très clairement notre association comme un acteur de l’orientation.
Notre association sera toujours mobilisée pour une orientation choisie et non subie en prise directe avec la 
réalité garantissant l’autonomie et l’épanouissement par le travail et la formation. 
Le trophée OR reçu lors des journées européennes des initiatives du FSE+ nous honore et nous oblige à 
poursuivre notre implication et les innovations sur le sujet. 
Cette année nous permet également de travailler avec les entreprises qui s’implantent ou qui se développent. 
Les difficultés de recrutement existent et notre responsabilité est de tenir, avec l’ensemble des partenaires, 
une double action permanente :
- Mobiliser l’ensemble de la population en partenariat avec les communes de notre bassin d’emploi. 
- Encore mieux fonctionner en réseau pour mieux lever les freins périphériques à l’Emploi. 
Entreprendre Ensemble est entrée dans une ère exceptionnelle et inédite.
Les membres du conseil d’administration que je remercie ici chaleureusement, répondront présents et se-
ront aux cotés des salariées de notre association pour relever le défi historique du plein emploi retrouvé à 
Dunkerque.
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LES FINANCES
Les chiffres 2022

Compte de résultat Part sur le total des charges

156 709 €
de déficit en 2022

12 533 000 €
(y compris FSE reçu au PLIE via ADULYS) 

Budget Global 

Analyse de la répartition 
des fonds reçus par l’associationRépartition du bugdet par Financeur

Tableau des dépenses

Mission Locale 

PLIE

MDE

E2C

Autres actions 

49% 

13% 

4% 

10% 

24%

PLIE

Mission Locale

Charges de personnel 
Charges externes 
Impôts et taxes 
Dotations d’exploitations
Charges exceptionnelles
Charges financières
Aides financières octroyées
Reports en fonds dédiés

Etat 
CUD 
Conseil Régional NPDC 
ADULYS 
Ville de Dunkerque 
FSE et lnterreg 
Communes et C de communes
Pôle Emploi 
Département du Nord 
Taxe apprentissage 
Divers 

6 664 529
1 861 971 

580 867
520 200
351 539

77
43 252

1 101 448

59,91%
16,74%

5,22%
4,68%
3,16%
0,00%
0,39%
9,90%

7 257 480 
1 922 696 

641 022 
789 843 
161 372 

1 763 
3 500 

1 246 831 

60,36% 
18,02%

5,33% 
6,57% 
1,34%
0,01% 
0,03% 

10,37% 

51%
17%

8%
10%

2%
4%
1%
2%
1%
1%
3%

Fonctionnement
89%

2021 20212022 2022

Redistribution
11% 

11 123 883 100,00%12 024 507 100,00%
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LES FINANCES

Ce projet est cofinancé par le 
Fonds Social Européen dans le 
cadre du programme opération-
nel national «Initiative pour 
l’emploi des jeunes» et « emploi 
et inclusion» 2014-2020.

L’Etat représente 51 % des recettes
Les ressources d’exploitation de l’association ont 
progressé de 700 000 € durant l’année 2022. Les 
financements liés au Contrat Engagement Jeune, à 
la fin de la Garantie Jeunes et à DKLIC pour l’Emploi 
ont engendré une hausse de la part de l’Etat dans le 
budget global de l’association. L’Etat dépasse les 50 
% du budget. De plus, le projet de transfert du dépar-
tement Entrepreneuriat a perturbé fortement l’acti-
vité et ne nous a pas permis d’honorer toutes les 
conventions signées. Malgré un maintien des enga-
gements de la Région Hauts de France, sa part dans 
le budget est en légère diminution et se confirmera 
en 2023. L’absence d’appel à projets au niveau des 
fonds européens ne nous a pas permis de conso-
lider les financements des actions d’accompagne-
ment ou d’orientation. Enfin, en solidarité avec l’en-
semble des acteurs du territoire, la subvention de la 
Communauté Urbaine de Dunkerque a diminué de 
120 000 €. Le montant des fonds dédiés affectés 
aux produits s’élève à 1 128 479 € contre 1 246 831 
€ de reports en fonds dédiés soit une « charge sup-
plémentaire » de 118 000 €.

Des charges de personnel
en augmentation
Après une augmentation de 870 000 € en 2021, la 
masse salariale a progressé de 600 000 €. La mise 
en œuvre de l’avenant 65 de la convention collective 
des missions locales a des conséquences impor-
tantes sur la ligne budgétaire relative aux charges 
de personnel. L’augmentation de la valeur du point 
de 4 % au 1er janvier 2023 et du pourcentage iden-
tique au 1er juillet 2023 est à prendre en considé-
ration dans le pilotage budgétaire et la gestion des 
effectifs. En effet, les recettes ne progressent pas 
de la même façon.

La construction du job labo industrie dont l’ouverture 
est prévue pour le 1er octobre 2023 et les investisse-
ments en mobilier et matériel informatique ont généré 
une hausse des amortissements de 70 000  €. A cela 
s’ajoute une hausse de 200 000 € des provisions sur les 
créances notamment relatives aux activités du départe-
ment Entreprenariat.
Enfin, l’organisation des soirées emploi, la prise en 
charge du nouveau bâtiment DKLIC ou l’augmentation 
du taux d’occupation du bâtiment du siège ont généré 
quelques dépenses supplémentaires. 

Une analyse patrimoniale rassurante
Malgré une année déficitaire, le haut du bilan n’est pas 
trop dégradé. La baisse de la part des financements eu-
ropéens et le travail des équipes comptables et opéra-
tionnelles ont eu pour effet d’améliorer la situation des 
disponibilités au 31 décembre 2022. Pour autant, la si-
tuation reste fragile et des difficultés de trésorerie ap-
paraissent souvent à la fin du 1er trimestre ou au début 
du 4ème.

2023, l’année des déménagements 
Afin de dédier le siège de notre association à l’accom-
pagnement des jeunes et des demandeurs d’emploi du 
PLIE, les fonctions supports ont pris possession de lo-
caux au 2 de la rue Louis Burnod. Les équipes chargées 
de l’accompagnement intensif des jeunes en Contrat 
Engagement Jeunes sont arrivées au siège. La fin des 
financements 100 % inclusion entraîne la fermeture de 
la Cahute et la ville de Coudekerque Branche nous a pro-
posé des nouveaux locaux pour l’équipe composée de 
3 conseillères et d’une chargée d’accueil. L’ouverture du 
Job Labo Industrie au PLUS sera le dernier déménage-
ment de l’année.

L’exercice 2022 se solde par un déficit de 156 709 € contre un excédent de 18793 € en 2021. 
Le budget de fonctionnement de l’association s’élève à 10.8 millions d’euros. Compte tenu 
des écritures liées aux passages de reprises de provision et d’utilisation des fonds dédiés, les 
produits atteignent 11 867 799 € contre 12 024 508 € pour les charges.
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207 salariés 
(soit 197.31 ETP)

7 319 104,75 €
Masse salariale

98/100
Index égalité 

femmes-hommes

76% 
de salariés en CDI
16 salariés passés en CDI 
au cours de l’année

22,95%
Taux de rotation de l’emploi
42 entrées / 53 départs

67% de salariés 
dont la rémunération
a augmenté
20% de salariés promus

1.93 Ratio écart
de rémunération entre les 
hauts et les bas salaires
(Ce ratio est en baisse constante 
depuis 2011)

Les chiffres 2022

38 salariés 
ont bénéficié ou bénéficient actuellement d’une formation

 pour obtenir une certification, un diplôme

60 salariés
formés

4 867.50 heures 
de formation
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Les chiffres 2022

Une année de transition
Au lendemain de la pandémie de coronavirus, le service RH fait face à un monde du travail dans lequel les colla-
borateurs sont en quête de sens.
Aussi, dans cet objectif, le service apporté aux salariés se recentre notamment sur le contenu du travail, le déve-
loppement des compétences individuelles et les trajectoires professionnelles.
En outre, les restrictions sanitaires que nous avons connues au fil des vagues de COVID-19 ont eu un impact non 
négligeable sur la santé mentale des Français.
C’est pourquoi, dans le cadre du dialogue social, les thématiques de qualité de vie et conditions de travail ont été 
intégrées dans le projet d’accord sur l’égalité professionnelle 2023/2027.
Le « chantier » est vaste. Il sera lancé dès début 2023 par la mise en œuvre d’une démarche d’évaluation des 
risques psychosociaux en collaboration avec le service de santé au travail (CEDEST).

Duoday : des salariés ont accueillis le temps d’une journée des demandeurs d’emploi ayant une reconnaissance RQTH afin de 
leur faire découvrir leur métier - Mars 2022
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De la gestion des emplois et des compétences vers une 
future gestion des emplois et des parcours professionnels

Depuis plusieurs années, le service 
RH a œuvré pour mettre en places 
une gestion prévisionnelle des em-
plois et des compétences qui a no-
tamment pour objectifs : 
•	 de créer des fiches métier et 

des fiches de poste ;
•	 de mettre en place des référen-

tiels de compétences ;
•	 de créer une cartographie des 

métiers propre à Entreprendre 
Ensemble ;

•	 de faire évoluer la démarche 
d’entretien professionnel et 
d’évaluation ;

•	 d’établir un plan de formation et 
un plan de recrutement ;

•	 de gérer la mobilité interne.

La fiche de poste joue un rôle es-
sentiel. Elle décrit les missions des 
collaborateurs, mais permet égale-
ment de visualiser à tout moment 
les compétences présentes au sein 
de notre association.  Toutefois, 
elle n’est pas une description figée 
et administrative enfermant nos ri-
chesses humaines sur un support 
rigide. C’est un outil qui est évolutif 
et surtout prétexte à de l’échange 
réel.
Cet outil socle est fondamental au 
regard des données qui peuvent 
alimenter la politique de développe-
ment RH et ce avec :

La mise en œuvre de l’avenant 65 a permis à ENTREPRENDRE ENSEMBLE, non seulement de répondre à une 
obligation conventionnelle mais aussi de disposer d’un outil de gestion et de pilotage des ressources humaines.

•	 le questionnement sur le champ 
de responsabilité et les liens 
hiérarchiques et ainsi amener 
à officialiser le fait qu’il est né-
cessaire de clarifier certaines 
choses ;

•	 la description des savoir-être 
qui aide à identifier les profils 
comportementaux des futur.e.s 
candidat.e.s et à mieux préparer 
les entretiens de recrutement ;

•	 les « résultats attendus » des 
missions qui peuvent être trans-
formés en critères d’évaluation 
et aider les managers à mener 
les entretiens annuels ;

•	 la relecture de la fiche de poste 
lors de l’entretien annuel pour 
faire contribuer les équipes à la 
mise à jour régulière de l’outil ;

•	 la communication de la fiche 
de poste d’un.e nouvel.le ar-
rivant.e , façon de lui montrer 
que les choses sont bien pen-
sées et que son rôle est clair. 
Cela donne envie, c’est accueil-
lant, cela peut donner lieu à des 
échanges et questions de com-
préhension qui vont faciliter la 
prise de poste ;

•	 les compétences compilées 
dans un référentiel commun qui 
aidera à identifier les manques, 
risques, besoins de formation, 
mobilités internes…

Dans cet objectif, des analyses de 
postes ont été réalisées. Elles ont 
permis de confronter le travail pres-
crit, réel, ressenti et d’évaluer les 
compétences maîtrisées, exercées 
sur un poste de travail en vue de :
•	 de bâtir une fiche de poste au 

plus près des missions exer-
cées par le salarié ;

•	 de valider ou non un passage 
de cotation.

A terme des analyses de poste, le 
service RH, les managers, les sa-
lariés disposent de 98 fiches de 
poste. 
La gestion des emplois et des 
parcours professionnels, orien-
tée vers le développement des 
compétences existantes des sala-
riés, a pour objectifs d’anticiper et 
d’accompagner le changement de 
façon dynamique en mettant en 
œuvre des process RH adéquats. 
Elle devra permettre d’appréhen-
der collectivement les questions 
d’emploi et de compétences afin de 
construire des solutions transver-
sales pour répondre simultanément 
aux enjeux de tous les acteurs à sa-
voir les entreprises, le territoire et 
les actifs.



11

Entreprendre Ensemble - Rapport d’activité 2022

Mobilité interne pour (re)engager les collaborateurs
La perspective d’une mobilité pro-
fessionnelle est encourageante 
dans le sens où elle ouvre de nou-
veaux horizons. 

En accord avec les valeurs de la 
gestion des emplois et des par-
cours professionnels, le processus 
de mobilité interne permet de valo-
riser les salariés en leur permettant 
de monter en compétences et ain-
si d’évoluer dans des parcours de 
carrières personnalisés en mettant 
à profit les connaissances déjà ac-
quises. 

La mobilité professionnelle consti-
tue un atout clé de la politique res-
sources humaines de notre asso-
ciation.

Elle désigne, pour un salarié, tout 
changement de poste ou évolu-
tion de fonction au sein d’ENTRE-
PRENDRE ENSEMBLE.

Elle permet à tout collaborateur de 
conserver sa motivation en chan-
geant de poste et/ou de cadre de 
travail sans pour autant quitter l’as-
sociation.

En outre, en sortant le salarié de sa 
routine, la mobilité interne permet 
de lutter efficacement contre deux 
principaux risques psychosociaux : 
le bore out et le brown out (respec-
tivement épuisement par l’ennui et 
épuisement par la perte de sens).

En 2022, 40 salariés 
(+20% de l’effectif) 

ont bénéficié d’une promotion,
passage de cotation qui reconnaît l’acquisition 

et l'exercice de compétences nouvelles  
et qui s’accompagne d’une évolution salariale.

On distingue trois types de mobilité interne :
•	 La mobilité géographique : le collaborateur change de locaux ;
•	 La mobilité hiérarchique : le salarié est promu à un poste hiérarchique 

supérieur impliquant davantage de responsabilités accompagnées 
d’un changement de cotation ;

•	 La mobilité transversale : elle permet d’appréhender une plus grande 
diversité de projets et d’accroître son périmètre d’actions.

Depuis de nombreuses années, ENTREPRENDRE ENSEMBLE s’est inscrit 
dans cette dynamique et donne la possibilité à ses salariés d’évoluer afin 
qu’ils puissent se projeter, sur le long terme, dans l’association.

Les souhaits de mobilité sont exprimés lors :
•	 des entretiens professionnels ;
•	 des positionnements sur les offres diffusées à l’interne via la Bourse 

Interne des Emplois ;
•	 de l’arrêt de certains dispositifs ou actions.

La mobilité interne, autant de possibilités susceptibles de combler les at-
tentes propres à chaque collaborateur.
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INFORMATIQUE
&COMMUNICATION
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INFORMATIQUE
&COMMUNICATION

Une communication innovante 
Une des avancées majeures de cette année a été l’obtention de notre permis drone. Avec cette nouvelle 
compétence, nous avons pu capturer des images aériennes qui ont ajouté une dimension visuelle cap-
tivante à nos productions vidéo et nous ont ainsi permis de développer notre impact sur les réseaux 
sociaux. Nous comptons aujourd’hui une communauté de plus de 14000 abonnés sur la page Face-
book de l’association.
Nous avons également poursuivi le développement de la vidéothèque métiers 360°, avec la réalisation 
d’une quinzaine de vidéos métiers dans divers secteurs, notamment l’industrie. L’objectif est de mettre 
en avant les métiers porteurs sur le territoire.
L’année 2022 a également été l’occasion de lancer le projet de modernisation de la charte graphique. 
Sans modifier l’identité de l’association qui a été créé en 2017, nous avons créé un nouvel univers gra-
phique plus moderne et plus percutant afin de donner une nouvelle jeunesse à notre communication.

Un atelier média au service des jeunes
Nous avons également organisé un atelier médias en colla-
boration avec l’Ecole de Journalisme de Lille pour des jeunes 
suivis en Mission Locale. Cet atelier a offert à ces jeunes un 
cadre stimulant où ils ont pu acquérir des compétences es-
sentielles en matière de communication et de création de 
contenus. Accompagné par des journalistes professionnels, 
ils ont pu découvrir le métier de journaliste et réaliser leur 
propre émission de télévision.

Un service informatique au service des salariés
Au sein de notre association le service informatique joue un rôle essentiel 
dans le bon fonctionnement de nos opérations quotidiennes. Grâce à ses 
compétences techniques et à sa vision stratégique, le service informatique a 
su maintenir notre infrastructure technologique à la pointe de l’innovation. 

L’équipe Informatique a accueilli une nouvelle personne : Allan Demet 
Le service informatique ne se limite pas à résoudre des problèmes tech-
niques, il joue également un rôle essentiel dans la collaboration interfonc-
tionnelle au sein de l’association. Grâce à notre nouvelle recrue, nous ren-
forcerons notre capacité à mettre en œuvre des solutions technologiques 
transversales qui amélioreront la collaboration entre les différents services.

14 500
abonnés Facebook

(11051 en 2021)

40 
vidéos réalisées

350
offres d’emploi

dans les bus

1095
offres d’emplois

diffusées sur eedk.fr

5914
candidatures en ligne

(4960  en 2021)

15
vidéos métiers 360°
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DKLIC POUR L’EMPLOI se déploie sur le dunkerquois depuis le 1er juillet dans le cadre du Plan d’In-
vestissement dans les Compétences. Expérimentation programmée sur 3 ans soutenue par l’Etat à 
hauteur de 2.5 millions d’€, et portée par un consortium de 14 acteurs, elle mobilise tout un territoire 
vers de nouvelles approches en matière de mobilisation autour des enjeux d’emploi, d’orientation 
professionnelle vers des secteurs en tension ou vers les compétences de demain, et aussi en ma-
tière de méthode alternative de recrutement.  
Dans une perspective de 16 000  nouveaux emplois dans les prochaines années, pour construire 
des réponses en matière d’insertion accessibles au plus grand nombre, et enfin pour mobiliser les 
entreprises dans une dynamique qui soit la plus inclusive possible, DKLIC POUR L’EMPLOI construit 
une nouvelle approche focalisée sur 4 axes opérationnels.

(Re)mobilisation d’un maximum de demandeurs d’emploi par des 
moyens innovants, diversifiés et favorisant la proximité avec la popula-
tion, avec une attention forte notamment auprès des personnes deve-
nues « invisibles » face au Service Public de l’Emploi, notamment dans 
les Q.P.V.

Une innovation des process d’orientation professionnelle pour tendre 
à une meilleure adéquation entre offreurs et demandeurs de compé-
tences. Permettre à chacun de découvrir les opportunités d’emploi sur 
son bassin d’emploi. Aider à préciser une voie professionnelle grâce à 
des ateliers et prestations visant à mieux cerner leur profil, leurs atouts 
et compétences. Découvrir de nouvelles pistes possibles, notamment 
vers les secteurs favorables à l’emploi localement

Des étapes de parcours favorisant la révélation ou l’acquisition de com-
pétences techniques et comportementales les plus en adéquation pos-
sible avec les besoins des entreprises.

Développement d’une méthode d’appui-conseils auprès de recruteurs 
fondée sur une approche par les compétences et une posture inclusive 
dans le but de rendre les besoins accessibles au plus grand nombre

Les 4 axes opérationnels 

Recrutement Transdev - DKBUS - Septembre 2022
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La médiation sur les lieux de vie et 
de fréquentation par une équipe « 
repérage » :
(re)mobilisation des habitants vers 
les services d’accompagnement, re-
pérer par cheminements en coopéra-
tion avec les partenaires de proximité 
sur les QPV, animations sociocultu-
relles dans les quartiers …

Des cafés / soirées emploi et anima-
tions dans les quartiers :
Evènements inclusifs en hyper-proxi-
mité portés par EEDK, ils permettent 
aux habitants d’être mobilisés sur 
leurs droits, les accompagnements, 
la formation, l’emploi auprès de re-
cruteurs, formateurs, du SPE … En 
2022, 23 cafés / soirées emploi ont 
sensibilisé + de 2000 personnes vers 
les compétences recherchées sur 
le Bassin d’Emploi. 6 animations ci-
toyennes ont aussi été organisées 
ainsi qu’une présence aux côtés de 

La (re)mobilisation de toute une population autour des enjeux d’emploi
L’accueil et le suivi sédentarisé au sein de lieux d’accompagnement bien qu’en proximité ne suffit plus pour mobiliser 
les demandeurs d’emploi. DKLIC POUR L’EMPLOI soutient ainsi la diversification des méthodes de médiation auprès 
de la population de type « aller vers » :

la Ville de Dunkerque sur les anima-
tions estivales sur les complexes ur-
bains dans les quartiers.

Le bus gratuit, vecteur de mobilisa-
tion sociale
Depuis 2021, EEDK et DKBUS coani-
ment un service innovant de géolo-
calisation des offres sur l’ensemble 
du réseau, permettant aux usagers 
d’identifier des opportunités à saisir 
sur leur trajet. Chaque personne qui 
fait acte de candidature est mise en 
relation avec EEDK afin d’engager un 
suivi. Le 12 décembre a été inauguré 
aussi le Bus de l’Emploi. Ce bus thé-
matique de DK BUS, en circulation 7 
jours / 7 sur le réseau, promeut sur 
sa signalétique les 16000 emplois at-
tendus dans les prochaines années 
et les compétences recherchées. En 
2023, le bus sera stationné 1 demie 
journée / semaine dans un quartier 

du Bassin d’Emploi en guise d’élé-
ment central d’un café emploi.

L’inauguration d’un nouveau lieu 
d’accueil
En mars 2022, l’antenne DKLIC POUR 
L’EMPLOI a été inaugurée sur le pôle 
d’échanges de la Gare de Dunkerque. 
Elle garantit la coordination du pro-
gramme opérationnelle de DKLIC 
POUR L’EMPLOI, et un 1er accueil de 
toutes les personnes identifiées sur 
le calendrier des évènements du « re-
pérage », et aussi une information au 
flux pour tous quel que soit leur lieu 
d’habitation : services d’accompagne-
ment disponibles, compétences re-
cherchées … L’antenne assure aussi la 
mobilisation de demandeurs d’emploi 
identifiés par les services dématéria-
lisés : inscriptions sur le site Internet 
eedk.fr, appels sortants auprès de per-
sonnes mis en relation sur offres ou 
réunion collective d’information …

DK JOB 2022, le grand forum emploi, formation et 
orientation du Dunkerquois 
Né sur les bases du forum dédié à l’alternance organisé entre 2014 et 2019, 
DK JOB a eu lieu le 27 avril 2022 avec l’ambition de proposer le plus grand 
espace d’information et de dating du Bassin d’Emploi .4150 visiteurs (cher-
cheurs d’emploi, scolaires, salariés, stagiaires de formation etc.) ont été ac-
cueillis sur les 5 espaces thématiques aménagés :

105 recruteurs 
(entreprises, administrations, grou-
pements d’employeurs, agences de 
travail temporaire …), 
49 organismes de formation 
24 stands  espaces d’info 
et d’orientation 
1 espace interactif orientation
de 1200m² 
1 espace de valorisation des 
métiers de l’industrie 
1 espace de valorisation des 
métiers de l’aide à la personne

178
stands

DK JOB est aussi tourné sur la démonstration métiers et la promotion des 
secteurs en recherche de compétences, permettant ainsi de casser certaines 
représentations faussées ou usuettes de secteurs qui sont aujourd’hui les 
piliers de l’économie locale, et de promouvoir l’accessibilité vers ces derniers 
par des parcours adaptés à tous.

•	 DK Job Orientation 
•	 DK Job Implantations 
•	 DK Job Interim 
•	 La Terrasse de l’Emploi 
•	 DK Job Recrutements et 

Apprentissage



L’orientation professionnelle passe aussi par l’accès à 
des sessions de formation courtes permettant à chacun 
de conforter un choix vers une nouvelle voie, et d’acqué-
rir des premières compétences techniques pour se pré-
senter à l’entreprise même sans expérience. Certaines 
compétences recherchées par des recruteurs ne néces-
sitent pas forcément pour une première expérience ou 
une qualification aboutie. C’est pourquoi sur des besoins 
sectoriels, LE DKLIC POUR L’EMPLOI a modulé avec ses 
partenaires des formations de découverte de secteur 
d’activité : 
•	 Semaine de découverte du milieu industriel sur le site 

de Total OLEUM
•	 Pack Formation « travail en hauteur » également sur 

le site de Total OLEUM (SST, H0B0, ANFAS N1, Port du 
Harnais, CACES R386 A+B)

•	 10 jours / 10 métiers du secteur du BTP
La valeur ajoutée reconnue de ces programmes a d’ail-
leurs abouti à l’incrémentation de sessions dans le nou-
veau Programme Régional de Formation.

Un réseau de « développeurs de compétences » pour 
construire une nouvelle approche en matière de recru-
tement, expérimentée dans le cadre de « DKLIC Théma-
tiques »
Le consortium DKLIC POUR L’EMPLOI souhaite 
convaincre des entreprises de « recruter autrement » 
pour contourner certaines difficultés structurelles en be-
soin de main d’œuvre, notamment par les compétences 
réellement utiles à la prise de poste plutôt que par les 
diplômes ou l’expérience. EEDK a animé encore en 2022 
un réseau de professionnels de la relation en entreprises, 
sous le label « développeurs de compétences ». Les en-
jeux :
•	 Préciser la notion de « compétence » pour partager un 

langage commun

Job dating au Port Center - Octobre 2022

La poursuite d’expérimentations en faveur du développement des compé-
tences techniques et comportementales

•	 Se convaincre les uns les autres de la pertinence de cette 
nouvelle approche en tant que membre actif du consor-
tium et du réseau de développeurs, avant d’en devenir 
ambassadeurs,

•	 Définir une méthode partagée centrée sur des exigences 
des compétences,

•	 Partager une logique de travail et créer des connexions 
avec les outils existants et la modulation de la formation 
aux besoins locaux

Le réseau se réunit chaque mois pour partager les besoins 
identifiés sur le territoire, proposer ou promouvoir des ses-
sions de pré-recrutements focalisées vers cette approche 
par compétences. 8 réunions, 1 séminaire et 3 groupes de 
travail ont été programmés en 2022. 
Ces nouveaux process de recrutement dits DKLIC Théma-
tiques se structurent comme tel :
•	 Une information collective pour tous sur le besoin en 

compétences, en présence d’une ou plusieurs entre-
prises

•	 Une phase de tests d’aptitudes dont le contenu est défi-
ni selon les besoins formalisés (parfois après visite des 
équipes en entreprise)

•	 Une éventuelle phase de montée en compétences par la 
formation pour les personnes ayant validé les tests

•	 Une mise en relation sécurisée avec l’entreprise
17 actions de sourcing et pré-recrutement ont eu lieu en 
2022 soit 44 depuis le lancement de l’expérimentation 
DKLIC POUR L’EMPLOI en 2020.
En 2022, une coopération étroite avec l’UMC a été établie 
pour construire une approche par compétences sur les mé-
tiers portuaires et ainsi effectuer un test grandeur nature. 
Ce début de coopération s’est traduit déjà par 1 job dating 
au Port Center ainsi que des rendez-vous individuels avec 
les entreprises membres de l’UMC. Cette démarche sera 
consolidée en 2023 dans le cadre de la stratégie d’essai-
mage de DKLIC POUR L’EMPLOI.
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LE REPÉRAGE
Face aux nouveaux comportements émergents sur le marché de l’emploi et la nécessité de développer de nou-
veaux modes de faire dans la mobilisation de la population vers l’emploi, EEDK développe depuis 2018 dans le 
cadre du Plan d’Investissement dans les Compétences des services de type « aller vers » et mobilise une équipe 
« repérage », prioritairement vers les Quartiers de la Politique de la Ville.

Cette équipe de terrain vise à mobiliser ou remobiliser 
tous les demandeurs d’emploi (surtout les jeunes NEET 
inconnus des dispositifs d’accompagnement ou ceux 
déjà identifiés mais le suivi n’est plus ou insuffisamment 
actif). 2021 avait permis l’expérimentation de nouvelles 
actions en faveur d’un contact direct et en proximité avec 
la population. 2022 a été une année de consolidation de 
l’offre de services proposées aux jeunes 16 à 25 ans et 
aux + de 25 ans relevant des critères du PLIE.
10 cafés / soirées de l’emploi au cœur des quartiers. 
Animés par EEDK, des recruteurs, des centres de forma-
tion. On y parle orientation professionnelle, mobilité, for-
mation, emploi, logement… Ces évènements ont évolué 
en 2022 vers un créneau plus tardif (17h à 20h)contri-
buant à une mobilisation de tous vers l’emploi (scolaires, 
salariés, stagiaires de formation, personne en étape d’in-
sertion …).
13 soirées emploi « Implantation des entreprises » 
auprès de 1734 personnes. Dans la perspective de 16 
000 emplois dans les prochaines années sur le dunker-
quois, les maires ont été mobilisés pour organiser une 
soirée emploi, garantissant ainsi une information la plus 
complète possible sur chaque commune sur les compé-
tences recherchées. 
Une présence hebdomadaire sur le terrain aux côtés 
des partenaires de proximité dans le cadre de chemine-
ments et de visites dans les centres sociaux, foyers …

L’animation dans les quartiers support à la médiation 
sociale. 6 animations ont été organisées par EEDK en 
2022, auxquelles s’ajoutent la participation à l’agenda 
des manifestations des partenaires (ex : animations 
estivales aux côtés des équipes de liaison de la Ville de 
Dunkerque)

Pour conforter ce nouvel axe stratégique favorisant la 
mobilisation des « invisibles », Patrice VERGRIETE, Pré-
sident de la CUD, et Christine DECODTS, Présidente d’En-
treprendre Ensemble, ont inauguré le 22 mars 2022 une 
nouvelle antenne, dédiée au repérage et la coordination 
du programme opérationnel de DKLIC POUR L’EMPLOI : 
gestion des 1ers accueils identifiés au flux ou sur mobili-
sation du repérage, inscription en suivi, orientation vers 
une antenne de proximité, expérimentation de l’accueil 
et l’accompagnement dédié des jeunes réfugiés de 16 
à 25 ans
Enfin, dans le cadre de sa coopération avec TRANSDEV 
/ DKBUS, EEDK a inauguré le Bus thématique de l’Emploi 
le 12 décembre 2022. En circulation sur le réseau, il fait la 
promotion sur sa signalétique des projets d’implantation 
d’entreprises et des compétences recherchées dans les 
prochaines années sur le dunkerquois. Il sera l’élément 
central en 2023 d’une programmation hebdomadaire de 
cafés emploi organisés dans et autour du bus sur toutes 
les communes de la CUD.

557 
«invisibles» pour EEDK
ont pu être repérées en 2022 
dont 327 jeunes et 230 adultes 
(+21.5% par rapport à 2021)

259
personnes sont entrées
en accompagnement (+25%) 
179 jeunes (114 en PACEA, 65 
en CEJ) et 80 adultes en PLIE
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La Mission Locale assure une mission d’accueil et d’accompagnement des jeunes de 16 
à 26 ans non scolarisés dans une perspective d’insertion sociale et professionnelle. Elle 
prend en compte les jeunes dans leur globalité et a pour objectif de leur apporter des 
réponses adaptées à l’ensemble des demandes formulées en termes d’accès à l’emploi, 
à la formation, à la santé, à la mobilité, au logement et aux loisirs. 

43 802
entretiens réalisés

55 collaborateurs
assurent l’accueil et l’accompagnement

10 antennes 
dont 7 en zone urbaine 
7 permanences
sur le territoire de la CUD
et de la CCHF

5914
jeunes accompagnés
ont bénéficié d’au moins un entretien

1728
premiers accueil
(1894 en 2021, 1651 en 2020)

2620
femmes

769
femmes

3294
hommes

959
hommes

336

370

772

248 Niveau I, II et III
(Études supérieures)

Niveau I, II et III
(Études supérieures)

Niveau V bis et VI
(sans diplôme)

Niveau V bis et VI
(sans diplôme)

Niveau V (CAP / BEP) Niveau V (CAP / BEP)

Niveau IV
(Niveau BAC,obtenu ou non)

Niveau IV
(Niveau BAC, obtenu ou non)

418 contre 463 en 2021

999
311 411

2443
2764

296
16-17 ans

18-21 ans

22-25 ans
22-25 ans

18-21 ans

26 ans +

16-17 ans

1121

1682

2444

580

205167
propositions
faites aux jeunes

8954
mesures 
emploi/formation

Les chiffres 2022
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Les chiffres 2022

Atelier d’intégration - Club des diplômés

Atelier ECTIForum des jeunes à Lille

Intervention de AQUILA RH
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Une mission
«Entreprendre Ensemble exerce 
une mission de service public de 
proximité reconnue par le service 
public de l’emploi et par le service 
public de l’orientation ». 
Entreprendre Ensemble, la Mission 
Locale assure une mission d’ac-
cueil et d’accompagnement des 
jeunes de 16 à 26 ans non scola-
risés dans une perspective d’inser-
tion sociale et professionnelle. Elle 
prend en compte les jeunes dans 
leur globalité et a pour objectif de 
leur apporter des réponses adap-
tées à l’ensemble des demandes 
formulées en termes d’accès à 
l’emploi, à la formation, à la santé, 
à la mobilité, au logement et aux 
loisirs. 

Une proximité
Entreprendre Ensemble a renforcé 
ses actions pour aller vers les jeunes 
au sein de chaque territoire par :
- le renforcement et le développe-
ment des partenariats de territoire 
avec les antennes de proximité
- la présence d’Entreprendre En-
semble au sein de la Plateforme 
de Suivi et d’Appui au Décrochage 
pour proposer un accompagne-
ment et son offre de services aux 
jeunes décrocheurs et ainsi leur 
permettre à court terme de rester 
acteur de leur parcours.
-le développement d’une commu-
nication ciblée et diversifiée, site 
internet eedk.fr, flyers, promotion 
des actions à venir et réalisé sur 
les réseaux sociaux, dans les lieux 
publics et les transports en com-
mun…
-La création d’une équipe « Repé-
rage » pour développer et proposer 
un nouveau service de proximité :
• informer les jeunes sur les oppor-
tunités d’emploi, de formation d’al-
ternance  (forums, cafés emploi, 
jobs dating…),
• repérer, mobiliser ou remobiliser 
les jeunes non connus ou connus 
mais ne fréquentant plus le service 
public de l’emploi.
- des actions de communications 
spécifiques

Missions, territoire, savoir-faire, chiffres clés

Un 1er accueil immédiat
Le 1er accueil est réalisé par un chargé d’accueil au sein de nos antennes 
de proximité.
Le chargé d’accueil a pour mission d’accueillir, d’inscrire et de proposer 
au jeune un rendez-vous dans la journée voire dans la semaine avec un 
Conseiller en Insertion Sociale et professionnelle (CISP) de la Mission 
Locale. L’objectif de ce rendez-vous est de démarrer un diagnostic de la 
situation personnelle et professionnelle du jeune, d’évaluer l’avancée de 
son projet professionnel (défini ou non).

Les jeunes ont accès à un espace ressources :
-un espace documentaire sur la vie quotidienne, l’accès à la formation, à 
l’alternance…
-un espace avec les offres d’emploi,
-un espace avec des ordinateurs pour utiliser les services à distances
 (Pôle emploi, CAF, CPAM…).

Les jeunes ont aussi la possibilité via notre site internet eedk.fr de visuali-
ser l’antenne de proximité de leur territoire, de réaliser une pré-inscription 
et de solliciter un rendez-vous avec un Conseiller en Insertion Sociale et 
Professionnelle (CISP) de la Mission Locale.

Un diagnostic personnalisé
Le diagnostic et l’accompagnement sont réalisés par des Conseillers en 
Insertion Sociale et professionnelle (CISP)
Le diagnostic est un préalable à l’accompagnement. C’est un temps 
d’échanges avec le jeune permettant de faire « un état des lieux » de sa 
situation à l’instant T, et ce, dans un climat de confiance.
Il s’agira au cours des échanges de faciliter l’expression du jeune, de ma-
nière à comprendre son environnement et son parcours de vie pour ré-
pondre à ses besoin, de lui proposer un accompagnement sur une phase 
« orientation », « montée en compétences » ou « emploi » et l’offre de ser-

BELGIQUE
St-Pol/Mer

Ghyvelde

Uxem
Teteghem

Coudekerque
Branche

Zuydcoote
Bray-Dunes

Les-Moeres

Warhem
Hondschoote

Killem

Cappelle
la Grande

Armbouts-Cappel

Rexpoede

Esquelbecq
Wormhout Herzeele

Bambecque

Oost-Cappel

Ledringhem

Zegerscappel

Bollezeele
Merckeghem

Volckerinckhove

Broxeele

Lederzeele

Nieurlet

Grand Fort Philippe

Bourbourg

Grande Synthe

Dunkerque

Mardyck Fort-Mardyck

Leffrinckoucke

Antenne EEDK

Mission Locale Dunkerque

Permanence EEDK

CUD (Communauté Urbaine de Dunkerque)

CCHF (Communauté de Communes des Hauts de Flandres)
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vices adaptée (la durée de la phase 
est à valider avec le jeune).
Le diagnostic peut se dérouler sur 
plusieurs entretiens individuels.
Les CISP peuvent s’appuyer sur une 
offre de services interne à Entre-
prendre Ensemble pour réaliser ce 
diagnostic. Cette offre de services 
a pour objectif d’aider à définir un 
choix d’orientation professionnelle, 
elle propose :
-des tests sur des métiers ciblés 
pour valider des aptitudes profes-
sionnelles 
(physiques, intellectuelles, savoirs 
être…),
-des évaluations psychométriques 
pour explorer les traits de person-
nalité, 
le style de comportement, la capa-
cité d’apprentissage…).

Un accompagnement
généraliste et individualisé

Les jeunes sont accompagnés sur 
les champs de l’orientation, la mon-
tée en compétences et l’emploi.
L’accompagnement proposé per-
met aussi de lever les freins de la 
vie quotidienne pour favoriser l’ac-
cès à une étape de formation, d’in-

sertion ou d’emploi et d’éviter les 
ruptures prématurées.

Les CISP s’appuient d’une part, sur 
les départements opérationnels 
d’Entreprendre Ensemble (Emploi, 
Développement des Compétences 
et DKlic).
D’autre part, les CISP font appel à 
un réseau constitué d’acteurs ap-
partenant à des structures spécia-
lisées dans l’insertion sociale et 
professionnelle telles que :

-L’Unité Territoriale Pour l’Action 
Sociale
-Les structures d’actions éduca-
tives
-Les centres de formation
-Les entreprises
-Les associations d’insertion
-Les Maisons de Quartier

Enfin, les jeunes accompagnés 
bénéficient de l’offre de services 
proposée par l’E2C Côte d’Opale et 
l’Ecole de Production.

Caractéristiques des
jeunes accompagnés

44% de femmes

47% de niveau inférieur
ou égal au CAP/BEP

19% disposent d’un
logement autonome
(20,7% en 2021)

296 jeunes sont mineurs

6% ont un ou 
plusieurs enfants

33% ont le pemis 
de conduire 
(35% en 2021)

37% possèdent
 un moyen de locomotion 
autonome (39.5% en 2021)

1728 
jeunes ont intégré
 la Mission Locale

5914
 jeunes reçus en entretien

Atelier Street Art à Bray-Dunes
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Les propositions
Les propositions faites aux jeunes 
lors des entretiens individuels sont 
répertoriées en 3 domaines et dé-
clinées en 7 thèmes.

Professionnel

Social

Vie sociale

168 199

11 788

25 180

Accès à l’emploi
Formation
Projet Professionnel

84 449
19 063
64 687

5 065
6 723

22 780
2 400

Logement
Santé

Citoyenneté 
Loisirs, sport, culture

Les mesures d’accès à l’emploi et à la formation
Le nombre total de mesures est de 10 136 mesures pour 4 126 jeunes 
Dont 8 954  emploi / formation pour 4 234 jeunes.

205 167
propositions

pour 8745 jeunes en 2022

82 %
 de propositions 

de type « appui au projet professionnel,  
formation et accès à l’emploi »

7063

930

1159

732

252

Emploi 

Retour scolarité 
Formation

Immersion
en entreprise

Alternance

• Les aides ponctuelles dans le cadre du PACEA (financeur : Etat) 
465 874,47 € (902 923,83€ en 2021)
• Les aides du FDAJ (financeur : Conseil Départemental du Nord) 
11 780 € (33 496€ en 2021) 
• Les allocations Garantie Jeunes (financeur : Etat) 
6 432 112,59 € (3 971 097,71€ en 2021)

Les aides financières

6 909 767 €
d’aides financières 

versées aux jeunes accompagnés 
par la Mission Locale

En 2022, les Aides financières reversées aux jeunes ont été de 
6 909 767,06€ (vie quotidienne, démarches liées à l’insertion sociale et 
professionnelle, accès à une 1ère étape de parcours…)
4 907 517,54 € en 2021 et 3 526 101 € en 2020

Opération ramassage de déchets avec la Mission Locale de Bray-Dunes
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Un accompagnement renforcé et individualisé :
la fin de la Garantie Jeunes 

et le déploiement du Contrat d’Engagement Jeunes
1524 places pour notre territoire 
avec une priorité pour les jeunes 
issus des QPV :
Une Garantie Jeunes et un Contrat 
d’Engagement Jeune de Territoire 
fondés sur le principe de « l’emploi 
d’abord » et sur des mises en situa-
tions professionnelles.
Le déploiement de ces 2 dispositifs 
repose sur des partenariats locaux 
pour le repérage et l’accompagne-
ment des jeunes. Ils s’inscrivent 
dans un projet de territoire au ser-
vice de l’emploi des jeunes, impli-
quant les acteurs locaux de l’inser-
tion, de la santé, du logement, de 
la jeunesse, de la formation, de la 
justice et des collectivités territo-
riales.
Des lieux d’accueil et d’accompa-
gnement bien identifiés sur le terri-
toire : L’ensemble de nos antennes 
de proximité accueil et accompa-
gnement des jeunes en Garantie 
Jeunes et en Contrat Engagement 
Jeune. Une antenne spécifique au 
siège d’Entreprendre Ensemble 
pour les jeunes diplômés (A partir 
de BAC +2) et pour les jeunes en 
recherche d’emploi.
Des objectifs clefs pour le jeune :
•	 Être autonome dans les actes 

de la vie quotidienne
•	 Développer sa propre capacité 

à se mettre en action
•	 Maitriser les techniques de re-

cherche d’emploi
•	 Développer sa culture profes-

sionnelle
Un accompagnement intensif et 
personnalisé pour un parcours dy-
namique :
Une période de mobilisation en col-
lectif et des temps individuels tout 
au long du parcours permettant :

- de construire une relation de confiance
- de valider le projet professionnel et les 
étapes de parcours
- de lever les freins en cours d’accompa-
gnement
- de valoriser les réussites et de garantir 
une traçabilité des acquis
- d’accompagner et de suivre l’implication 
Mais aussi :
- d’exprimer ses savoirs être et ses sa-
voirs faire au service d’un projet profes-
sionnel
- de découvrir ou de renforcer la connais-
sance de son environnement social et 
professionnel (Associatif et économique)
- de développer ses outils et ses tech-
niques de recherches d’emploi (Les ser-
vices à distance sur internet, le CV…)
- d’accéder à des Périodes de Mise en Si-
tuation Professionnelle (PMSMP), à des 
formations et à emploi

Une attention et une vigilance par-
ticulière pour l’intégration de mi-
neurs :
Les CISP sont en contact perma-
nent avec le CIO et la Plateforme de 
Suivi et d’Appui aux Décrocheurs.
L’objectif est de renforcer et de dé-
velopper le partenariat pour préve-
nir le décrochage scolaire et favo-
riser le retour en formation initiale.

Une fiche de liaison est transmise 
au CIO, un contact est pris avec 
le psychologue de l’éducation na-
tionale de l’établissement dont 
dépend le jeune pour prévenir du 
décrochage si le jeune est toujours 
scolarisé, si le jeune n’est plus sco-
larisé l’accompagnement est pris 
en charge par Entreprendre En-
semble.
Une garantie de ressources pour 
sécuriser le parcours :
Une allocation forfaitaire men-
suelle, sous conditions de res-
sources et selon le respect des en-
gagements du jeune.
Un règlement intérieur : L’attribu-
tion de l’allocation est validée au 
regard de la motivation et de l’im-
plication des jeunes tout au long du 
parcours.Un contrat d’engagement 
et un règlement intérieur sont si-
gnés à l’intégration reprenant entre 
autres, les modalités de l’accompa-
gnement collectif et individuel, les 
droits et devoirs des jeunes et les 
procédures d’avertissements et de 
sanctions.

1532 jeunes
ont intégré la GJ et le CEJ

(dont 22 % des jeunes résident en QPV 
et 9 % de mineurs)

49 % 
des jeunes entrés en 2021 

étaient en emploi à leur sortie 
de la GJ en 2022

6 432 112.59 € 
d’aides versées aux jeunes

sous forme d’allocation mensuelle
 (vie quotidienne, démarches liées à l’inser-
tion sociale et professionnelle, accès à une  

1ère étape de parcours…)

Conférence de presse, lancement du CEJ - Mars 2022
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OBLIGATION DE FORMATION

Le jeune mineur se voit offrir plu-
sieurs solutions :

Solutions dans le cadre du ré-
seau FOQUALE (Education Na-
tionale)
• Le retour en formation dans un éta-
blissement scolaire
• Des actions de remédiations me-
nées au titre de la MLDS

Solutions proposées hors Edu-
cation Nationale
Il s’agit ici de l’accompagnement 
en Mission Locale vers l’emploi et 
l’insertion.
• L’alternance, la formation, le service 
civique 
• La Promo 16/18 portée par l’AFPA 
et tout récemment l’E2C 

Le CISP référent a contribué à la 
mise en œuvre d’une action ex-
périmentale en partenariat avec 
l’association FACE Flandres et 
l’Education Nationale (Lycée de 
l’Europe et CIO).
Le Service Civique Alterné est une 
première dans le Dunkerquois, il doit 
permettre de remobiliser des jeunes 
décrocheurs ou sans solutions. Les 
amener à renouer avec un parcours 
de formation, à reprendre confiance 
en eux à travers un engagement ci-
toyen et à se projeter dans un par-
cours professionnel.
• 2 jours en mission avec Face 
Flandre : sensibiliser les habitants 
autour des écogestes, lutter contre 

Entreprendre Ensemble a nommé un CISP référent Obligation de Formation pour mettre en place l’ins-
truction interministérielle en co-pilotage avec le CIO. Ce dernier a pour mission de recevoir le jeune 
décrocheur en l’invitant via un courrier formel rappelant les droits et les devoirs du jeune mineur. 

la précarité énergétique, informer 
sur les dangers liés au monoxyde 
de carbone et co-préparer des 
temps forts : les soirées débats au-
tour des discriminations et du har-
cèlement, les rencontres avec des 
entreprises…
• 2 jours pour le projet personnel et 
professionnel du jeune : 
Avec des professeurs de l’éduca-
tion nationale, le CIO, la MLDS :  
mettre l’accent sur les savoirs fon-
damentaux en visant l’acquisition 
de compétences et accompagner 
les jeunes à une reprise de par-
cours en formation initiale, en ap-
prentissage ou continue et/ou en 
insertion professionnelle. L’objectif 
principal est d’acquérir et/ou de 
compléter les prérequis scolaires 
nécessaires à l’entrée dans un cur-
sus de formation.
Les Conseillers en Insertion So-
ciale et Professionnelle de la Mis-
sion Locale peuvent s’appuyer sur 
une offre de services développée 
et animée par le Département Dé-
veloppement des Compétences 
d’Entreprendre Ensemble.

Orientaclick propose :
• des tests sur des métiers ciblés 
pour valider des aptitudes pro-
fessionnelles (physiques, intellec-
tuelles, savoirs être…),

• des évaluations psychométriques 
pour explorer les traits de person-
nalité, le style de comportement, la 
capacité d’apprentissage…).

9 jeunes âgés de 16 à 19 ans ont 
exprimés le souhait de démarrer 
l’expérimentation qui se déroulera 
de janvier 2023 à août 2023.

763 jeunes 
de 16/18 ans

 accompagnés 

757 mesures
 démarrées

•	 367 mesures emploi, alternance et 
formation  

•	 181 mesures E2C, Promo 16/18, 
Ecole de Production, Services 
Civiques,  

•	 151 mesures Période de Mise en 
Situation en Milieu Professionnel 
(PMSMP)

•	 58 mesures retour en scolarité 

Les chiffres 2022
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La Conseillère en Insertion Professionnelle SMJ 
accompagne les jeunes sur des problématiques 
liées à la formation et à l’emploi mais également 
sur d’autres aspects de la vie quotidienne (le lo-
gement, la santé, les loisirs, le sport et la culture).
Pour assurer la réussite de cet accompagnement, 
elle mobilise en fonction des besoins du jeune 
d’une part les départements ressources d’En-
treprendre Ensemble (Emploi, Compétences) et 
d’autre part un réseau constitué d’acteurs appar-
tenant à des structures spécialisées dans l’inser-
tion sociale et professionnelle telles que :
•	 L’Unité Territoriale Pour l’Action Sociale
•	 Les structures d’actions éducatives
•	 Les centres de formation
•	 Les entreprises
•	 Les associations d’insertion
•	 Les Maisons de Quartier…

Les publics accompagnés :
•	 Jeunes et adultes sortant de prison
•	 Mineurs décrocheurs ou déscolarisés avec un 

suivi judiciaire
•	 Jeunes détenus

Entreprendre Ensemble accompagne les publics Suivi sous-Mains de Justice (SMJ) en lien 
avec tous les partenaires concernés sur le territoire. Une Conseillère en Insertion Profession-
nelle SMJ est affectée à temps plein sur ces activités.

En milieu fermé
 (partenariat avec la Maison d’arrêt)

En milieu ouvert
(partenariat avec le SPIP, la PJJ, l’UAEJ)

58 jeunes accompagnés 
dont 13 issus des QPV
âge moyen : 22 ans

88 jeunes et  42 adultes 
accompagnés 
(dont 20 mineurs, 8 femmes, 31 jeunes et adultes
 issus des QPV)

12 mesures démarrées 
(dont 6 mesures emploi et 6 mesures formation) 

60 mesures démarrées 
(dont 32 mesures emploi et 28 mesures formation) 

565 propositions effectuées 1764 propositions effectuées
(vie quotidienne, orientation, insertion, emploi, formation)

44 permanences 65 permanences

Les actions menées :
PJJ (Protection Judiciaire de la Jeune) :
Action en faveur des jeunes mineurs et des jeunes 
majeurs accompagnés par la PJJ :
•	 Renforcement et développement du partenariat
•	 Accompagnement individualisé des publics 

pris en charge par l’UEAJ (Unité Educative d’Ac-
tivités de Jour) et le STEMO (Service Territorial 
Educatif de Milieu Ouvert) en rupture avec les 
institutions.

•	 Permanence au sein du STEMO et de l’UEAJ.
SPIP (Service Pénitentiaire d’Insertion et de Pro-
bation) :
•	 Renforcement et développement du partenariat
•	 Accompagnement individualisé des publics en 

suivi judiciaire 
•	 Permanence hebdomadaire au sein du SPIP

Maison d’arrêt de Dunkerque :
Action en faveur des jeunes incarcérés en maison 
d’arrêt de Dunkerque :
•	 Renforcement et développement du partenariat
•	 Accompagnement individualisé des publics 

incarcérés (accompagnement en détention et 
préparation à la sortie).

•	 Permanences hebdomadaires au sein de la 
maison d’arrêt (1 à 2 par semaine)

Ces actions permettent de renforcer les liens entre 
les différents partenaires, de développer de nou-
velles collaborations et de nouveaux projets en 
équipe pluridisciplinaire.
Ces projets contribuent à la prévention de la réci-
dive et de la délinquance dont la prévention de la 
radicalisation.
Des comités de pilotage permettent d’avoir une 
vision partagée et concertée des analyses, des 
constats, des réussites et des axes de progrès liés 
à cet accompagnement spécifique.
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225
stagiaires accueillis
(moyenne d’âge de 20 ans)

17 salariés
formateurs et

équipe pédagogique

2 sites de formation
Coudekerque-Branche

Boulogne sur Mer

68%
Taux des jeunes sortis en 2022

après la période d’essai, 
ont trouvé une solution

(64% en 2021)

1300
entreprises partenaires

ECOLE DE LA 2EME CHANCE
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ECOLE DE LA 2EME CHANCE
A l’initiative de la Communauté Urbaine de Dunkerque et de 
la Chambre de Commerce et d’Industrie de Dunkerque, une 
nouvelle réponse innovante d’aide à l’emploi est venue, depuis 
2010, compléter les dispositifs : l’Ecole de la 2ème Chance 
Côte d’Opale.
Dès 2010, l’Ecole de la 2ème Chance Côte d’Opale s’inscrit dans 
une logique partenariale sous la présidence du Président de la 
Communauté urbaine. L’E2C Côte d’Opale rassemble les repré-
sentants de l’Etat et de ses services déconcentrés (Sous-pré-
fets de Dunkerque et de Boulogne-sur-Mer, DIRECCTE, DRJSCS, 
Pôle emploi), de la Communauté urbaine de Dunkerque et de la Région des Hauts de France mais aussi les ser-
vices d’Entreprendre Ensemble. Les entreprises sont partie prenante du dispositif.
En 2012, la Communauté d’agglomération du Boulonnais et l’association Réussir ensemble ont rejoint le projet et 
ont été à l’initiative de l’ouverture d’un deuxième site de l’e2c Côte d’Opale à Boulogne-sur-Mer en novembre.
Enfin, l’Ecole de la 2ème Chance Côte d’Opale est cofinancée par l’Union Européenne avec le Fonds Social Européen 
et l’Initiative pour l’Emploi des Jeunes via l’opération « Accompagnement des jeunes NEET vers l’apprentissage »

Les Écoles de la 2e Chance appartiennent à un réseau et respectent « La charte des Principes fondamentaux ».
Le Réseau E2C France compte 146 sites-écoles dans 12 régions, 63 départements et 5 ultrapériphériques. En 
2022, 15 001 stagiaires ont été accueillis sur l’ensemble du territoire. D’une moyenne d’âge de 20 ans, les jeunes 
sont issus à 28% des quartiers Politique de la Ville. 30% des stagiaires sont mineurs. Au niveau national, 63% 
des jeunes ont trouvé un emploi ou une formation en 2021. 
Le réseau E2C Hauts de France compte 6 E2C qui gèrent 17 sites et qui ont accueilli 1 868 jeunes en 2022 avec 
un taux de sortie positif de 61%.
La réussite du projet professionnel des stagiaires passe par l’amélioration de la qualité de la formation. Pour ce 
faire, l’E2C Côte d’Opale cherche à améliorer durablement l’insertion professionnelle en proposant des parcours 
en adéquation avec besoins de l’environnement économique.

Ainsi, 5 axes stratégiques ont été définis :
Axe 1 : Développer les activités en amont et en aval et s’ouvrir aux écosystèmes et à de nouvelles cibles
Axe 2 : Communiquer différemment pour être identifiable par et pour capter les publics cibles
Axe 3 : Innover au service des publics cibles, des équipes et des partenaires (entreprises et organismes de for-
mation)
Axe 4 : Améliorer la vie quotidienne des stagiaires, développer leur autonomie et leur citoyenneté
Axe 5 : Optimiser et sécuriser les financements de l’E2C

L’E2C Côte d’Opale, située à Coudekerque-Branche et à Boulogne-sur-Mer est labélisée « Ecole de la 2ème 
Chance » depuis le 13 décembre 2011. Ce Label a été confirmé lors d’un audit en octobre 2021
L’E2C Côte d’Opale est un organisme de formation certifié Qualiopi.

Les Ecoles de la 2ème Chance et les axes stratégiques de l’E2C Côte d’Opale

Profil des stagiaires accueillis et intégration
L’intégration à l’E2C Côte d’Opale se fait suite à la prescription d’un conseil-
ler «Mission Locale» (à 58%) ou via un positionnement par Pôle emploi (à 
11%). Les jeunes ont aussi la possibilité de candidater directement (à 31%).
Les jeunes sont contactés dans les 48 heures puis reçus pour un entretien 
de motivation. Si leur candidature est retenue, ils ont un entretien avec 
une entreprise pour identifier les compétences à travailler lors de leur par-
cours à l’E2C.

255 stagiaires accueillis 
•	 moyenne d’âge 20 ans
•	 29% issus des quartiers Politique 

de la Ville 
•	 93% sans aucune expérience pro-

fessionnelle
•	 7% reconnus travailleurs handica-

pés (RQTH)
•	 91% ont un niveau 3 ou inférieur
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L’approche par compétence, une pédagogie orientée vers la conquête de l’autonomie

Le fonctionnement de l’E2C se base sur celui d’une entreprise. 
Chaque stagiaire qui l’intègre signe un contrat d’engagement 
de 10 mois qui prévoit une période d’essai de 4 semaines. 
C’est pour la majorité des jeunes, le premier contrat signé, c’est 
« comme un contrat de travail ! », c’est aussi 50% du parcours 
en entreprise.

Les E2C permettent à chaque stagiaire de prendre conscience 
de ses qualités et ses compétences afin de dégager des pistes 
de réussite. L’approche par compétences (APC) développée 
par les E2C s’inscrit dans un processus global d’émancipation 
et d’autonomisation du stagiaire. Ce processus s’appuie sur 
l’apprentissage par l’activité, la mise en évidence systématique 
des acquis développés tout au long du parcours, la valorisa-
tion des réalisations et des compétences démontrées. L’APC 
se veut centrée sur « l’expérience des stagiaires ». L’activité et 
l’analyse de l’activité prennent donc un sens central. Il s’agit 
« d’apprendre en faisant » et de permettre au stagiaire de 
prendre conscience de ses acquis, de s’approprier les savoirs 
nécessaires à l’exercice de ses compétences. Le parcours E2C 
intègre des projets sociaux, culturels, sportifs et citoyens.

L’E2C fait appel aux départements 
d’Entreprendre ensemble sur le 
dunkerquois et aux équipes de 
l’AMIE du Boulonnais pour un appui 
sur ces thématiques.
Différentes actions complètent ce 
parcours des jeunes : 
« Je me soigne » : grâce à un parte-
nariat avec la CPAM, chaque jeune 
de l’E2C réalise gratuitement un bi-
lan de santé et des ateliers alimen-
tations sont mis en place.
« je m’entretiens » avec un atelier 
alimentation et du sport.
« Je prends confiance en moi », les 

Industreet
Ce projet a été financé par la Fonda-
tion Total et en collaboration avec 
l’AFPI et l’EPID pour la découverte 
des métiers et des formations en 
industrie 

Les groupes dédiés métiers

22 jeunes ont participé à l’action
4 jours en atelier à l’AFPI réalisées
2 jours en atelier à l’Epid
2 jours de visite du campus indus-
treet à Stains
11 jeunes sortis positivement vers 
les métiers de l’industrie

Semaine « Sea & Job »
Durant une semaine, l’ensemble 
des stagiaires du site de Boulogne-
sur-Mer a été sensibilisé au métier 
de la mer avec un double objectif :
- Favoriser la mise à l’emploi dans 
le secteur des métiers porteurs du 
Boulonnais ;
- faciliter la mise en relation les 

jeunes et le CFPMT (centre de for-
mation des métiers de la Mer et de 
la Terre).
Ainsi, ils ont découvert la pêche à 
pied, visité le port de Boulogne-sur-
Mer et les entreprises de Capécure 
et enfin ils ont réalisé un atelier cui-
sine au sein du centre de formation.

interventions de professeurs de 
théâtre, de socio esthéticiennes, de 
coiffeuses et de sophrologues per-
mettent de travailler l’estime de soi.
« Je développe ma mobilité » grace 
à un atelier d’initiation au code de 
la route.
« J’apprends les gestes qui sauvent » 
par les compagnons de la Croix de 
Malte.
« Je gère mon budget » : des pro-
fessionnels du Crédit municipal de 
Boulogne-sur-Mer et de la Banque 
Postale sur le dunkerquois animent 
un module afin d’accompagner les 

jeunes dans la gestion quotidienne 
de leurs finances.
« je valorise mon profil » via l’élabo-
ration d’un CV Vidéo.
« Je participe à la vie citoyenne » 
avec des actions de bénévolats
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Les E2Ciades régionales
Les 15 septembre 2022, l’E2C Côte d’Opale a organisé sur le site de Malo-
les-Bains les rencontres sportives et culturelles réunissant des jeunes des 
6 E2C des Hauts de France. Ainsi, sur toute la journée, près de 100 per-
sonnes ont participé à ces olympiades mixant sports nautiques, courses 
d’orientation dans les dunes et épreuves sportives.
Ces rencontres ont été entièrement financées ou fait l’objet de mécénat 
de compétences par les partenaires économiques de l’E2C, notamment la 
Fédération Bancaire Française, Capdune, la Fondation SNCF, la Fondation 
EDF, Groupe La Poste, Aux délices des Flandres.

Fondation Carrefour 2022 – GLAD 
Les objectifs principaux étaient : 
- Développer une application (GLAD) sur le mieux manger répertoriant 
tous les producteurs locaux de la région par famille de produits et mettant 
en avant 4 filières (Fruits et légumes, épicerie, produits laitiers, poissons 
et aquaculture) ; 
- Mettre en avant par des reportages vidéo les circuits courts et les pro-
ducteurs locaux ; 
- Mettre en relation les producteurs locaux avec les stagiaires de l’E2C.
Ainsi, les stagiaires ont conçu l’application GLAD et ont visité la brasserie 
« Les enfants de Jean Bart », l’huilerie du pays de Langle et le Verger de 
Pitgam.

Les actions phares

Les entreprises au cœur du dispositif de l’E2C Côte d’Opale

L’objectif de l’Ecole de la 2ème Chance est l’insertion durable dans l’emploi. L’entreprise doit être naturellement 
et impérativement associée à cette démarche. 
Le portefeuille compte à ce jour plus de 1300 entreprises dont près de 100 sont « partenaires ». Une entreprise 
partenaire est une entreprise qui, au-delà de l’accueil des jeunes en stage, s’implique dans la vie de l’école.
Afin de mettre en avant des secteurs d’activité et des métiers méconnus ou délaissés des stagiaires, les parte-
nariats ont essentiellement été noués avec des entreprises relevant de ces secteurs. La composition du porte-
feuille d’entreprises partenaires reflète d’ailleurs assez fidèlement la répartition par secteur d’activité des entre-
prises du Dunkerquois et du Boulonnais en terme d’emploi.

A l’E2C Côte d’Opale, les entreprises et les organismes de formation inter-
viennent à toutes les étapes clés du parcours de formation :

• dès la sélection des jeunes à l’entrée de l’école : chaque jury de position-
nement compte un responsable d’entreprise (soit l’équivalent de 15 jours).

• lors la validation des projets professionnels en participant à chacun des 
jurys mis en place à cet effet (soit l’équivalent de 30 jours).

• lors des périodes de stages en entreprise qui représentent 50 % du 
temps de formation. Il y a eu plus de 300 stages réalisés.

Près d’une cinquantaine de rencontres avec des entreprises et orga-
nismes de formation ont eu lieu, via des visites, des découvertes métiers 
et des déjeuners d’entreprises ;
1 semaine de l’alternance avec les organismes de formation et 1semaine 
de l’intérim en partenariat avec AKTO ont été organisées sur chacun des 
sites.
En 2022, 2 conventions de partenariat régionale avec les 6 E2C des Hauts 
de France ont été renouvelées : la première avec le groupe SNCF et la se-
conde avec le groupe La Poste et son CFA Formaposte.
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PLIE
PLAN LOCAL POUR L’INSERTION ET L’EMPLOI

3076 personnes
accompagnées par le PLIE

2725 adultes et 351 jeunes
(3215 en 2021, 2882 en 2020) 

17,8 conseillers
équivalents temps plein

17 lieux
d’intervention

989
sorties du PLIE

dont 
470 sorties positives 

et
519 sorties 

pour autres motifs

1513 entrées 
en parcours d’insertion

(1245 en 2021)

49%
femmes

21%
ont plus de 50 ans

66% 
≤ Niveau V (CAP, BEP)

51%
hommes

44 328
propositions

(51 957 en 2021) 

dont 

68% 
de propositions 
professionnelles

Allocataire RSA 1321

1855

260

954

Demandeurs d’emploi 
longue durée

Travailleurs handicapés

Habitants des QPV

4362
contrats de travail ou 
entrées en formation
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PLIE
PLAN LOCAL POUR L’INSERTION ET L’EMPLOI

BELGIQUE
St-Pol/Mer

Ghyvelde

Teteghem

Coudekerque
Branche

Bray-Dunes

Les-Moeres

Cappelle
la Grande

Gravelines

Loon-Plage

Grand Fort Philippe

Craywick

Bourbourg

St Georges
sur l'Aa

Spycker

Grande Synthe

Dunkerque

Mardyck Fort-Mardyck

Leffrinckoucke

Zuydcotte

Antenne PLIE

PLIE de Dunkerque
Communauté Urbaine de Dunkerque

Le territoire d’intervention du PLIE est la Communauté Urbaine de Dunkerque. 16 villes, sur les 17 
villes qui composent la CUD, adhèrent au PLIE; Les personnes en difficulté d’insertion professionnelle de ces 16 
communes ont ainsi accès aux services du PLIE.

Le territoire d’intervention

Un dispositif au service du territoire
Impulsées par les collectivités locales, ici la Communauté Urbaine de 
Dunkerque, et régis par un protocole d’accord, les PLIE, les plates-formes 
partenariales de proximité poursuivent des objectifs précis :
•	 Prévenir l’exclusion sociale et professionnelle qui affecte une partie des 

actifs en organisant, pour des participants issus des populations “ex-
clues” du marché du travail, des parcours d’insertion professionnelle in-
dividualisés dont le but est l’accès à “un emploi durable” (CDI, CDD de 
plus de 6 mois ou formation qualifiante)

•	  Organiser un accompagnement individualisé de proximité assuré par un 
référent unique

•	 Développer une ingénierie financière et technique pour le développement 
d’actions d’insertion professionnelle

•	 Mobiliser les partenaires institutionnels et les entreprises du territoire

Les propositions faites aux publics
Les propositions faites au public par les équipes de Conseillers en inser-
tion Professionnelle lors des entretiens individuels sont répertoriées en 
7 thèmes : emploi, formation, projet professionnel, logement, santé, ci-
toyenneté, loisirs sport- culture. 
En 2022, 44328 propositions ont été faites aux publics accompagnés par-
mi lesquelles 72% de propositions professionnelles (Accès à l’emploi / 
formation / projet professionnel). En 2022, le nombre moyen de proposi-
tions est de 15 propositions par personne en parcours et par an.

Les publics cibles

Les demandeurs d’emploi
de longue durée

Les allocataires du RSA 
socle soumis aux droits et devoirs

Les publics issus des quartiers 
“politique de la ville”

Les personnes handicapées

Les jeunes en difficulté 
d’accès à l’emploi

Le PLIE, proximité et agilité
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Les sources de financement Utilisation des fonds en 2022 Répartition des fonds affectés aux 
actions à destination des publics

Dans le cadre de sa mission pour la construction de parcours vers l’emploi, le PLIE finance une offre de ser-
vices complémentaire au droit commun pour l’insertion des publics en difficulté. Depuis 2015, il s’appuie pour 
cela sur l’organisme intermédiaire pivot A.DU.LYS Flandres, chargé de la redistribution des financements.
En 2022, année particulière puisque année charnière entre la programmation 14-20 et la programmation FSE+ 
21 -27. En effet, des fonds ont été alloués à A.DU.LYS Flandres dans le cadre de la COVID-19 et seulement 
une partie de la programmation a été présentée au titre de l’année 2022, l’autre partie se fera sur l’année 2023 
dans le cadre des FSE+ 21-27 par le Nouvel Organisme Intermédiaire Terri’Mouv Inclusion qui réunira 11 PLIE 
membres dont le PLIE de Dunkerque.
Pour 2022, le budget à disposition s’est élevé à 1 493 567.89€ avec le lancement de 2 appels à projets. L’un 
avec les reliquats de 2018-2020 avec une surprogrammation des fonds non consommés car pas de vue réelle 
des fonds restants pour 272 226.78€ et l’autre pour des fonds REACT EU à hauteur de 727 248.54€.

CUD et Collectivités : 14.79%

Conseil Départemental du Nord : 9.81

Région des Hauts de France : 8.48%

Fonds Social Européen REACT EU : 48.69%

Fonds Social Européen reliquats : 18.23%

Animation du PLIE : 15.58%

Actions à destination du public : 84.42%

Accompagnement de parcours : 63.63%

Emploi : 23.56%

Autres actions 
(levée des freins à l’emploi) : 12.81%

Les sorties positives 

Les financements du PLIE 

Les accès à l’emploi et à la formation 

Le nombre de sorties positives a augmenté en 2022 
pour passer de 433 en 2021 à 470 en 2022.
Nous constatons en 2022 une augmentation des for-
mations qualifiantes et une légère augmentation de 
l’alternance.

1613 1480

20222021

2875 2297

6721 5875

780 585

1453 1513

Emploi 
(CDD, CDI, alternance, création d’entreprise)

Contrats intérimaires

Nombres de mesures

Formation

Contrats en Atelier Chantiers 
d’Insertion, Entreprise d’In-
sertion, Association intermé-
diaire, Contrats CAE

En 2022, on enregistre, 4362 contrats de travail ou 
entrées en formation (3376 en 2020 et 5268 en 2021)

Nous avions enregistré une forte baisse en 2020, 
puis une très bonne reprise en 2021. 
En 2022, les publics accompagnés par le PLIE sont 
moins nombreux que l’année précédente, notam-
ment sur les entrées en mesures emploi et formation 
hormis les contrats aidés.

4362
contrats de travail ou 
entrées en formation

470 
sorties positives

28% CDI

39% CDD

1.5 % création
d’entreprise8% contrats

en alternance

8% intérim
longue durée

14% Formation
qualifiante
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Perspectives

•	 Développement d’actions de repérage pour les publics de plus de 26 ans
•	 Utilisation du dispositif ‘Orientaclick’ comme un outil complémentaire
•	 Accompagnement des adultes au RSA (Contrat d’Engagement Réciproque) réalisé dans le cadre de deux 

nouvelles conventions avec le Conseil Départemental dont un plateau pluridisciplinaire en partenariat avec 
le CCAS de Dunkerque et l’Espace Santé du Littoral (2022-2025)

•	 Développement d’ateliers collectifs spécialisés animés par l’équipe des conseillers du PLIE afin de répondre 
aux besoins des publics les plus vulnérables

•	 Préparation à la certification du référentiel qualité AFNOR (2023 -2024) Action réalisée avec les ‘PLIE’ de 
Terri Mouv’ Inclusion

•	 Volonté d’élargir les critères d’accompagnement des publics dans le PLIE et de développement d’un 
meilleur partenariat avec les ACI dans le cadre du nouvel appel à projets FSE +.(2022-2027)
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MAISON
DE L’EMPLOI

Signature d’un contrat CIE avce Jade - Mars 2022
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Le Département Emploi a participé 
à la mise à l’emploi de plus de 1800 
personnes en 2022 avec plus de 
1200 entreprises du territoire.
Son rôle et d’aider à la mise à l’em-
ploi des personnes accompagnées 
par Entreprendre Ensemble, et éga-
lement d’aider les entreprises du 
bassin sur leurs problématiques 
RH et particulièrement dans leurs 
recrutements.

En 2022 nous avons poursuivi la 
nouvelle modalité de recrutement 
en organisant un processus sur les 
métiers en tension avec des réu-
nions d’information collectives en 
présence des recruteurs. Pendant 
toute l’année, cette organisation 
a été associée systématiquement 
dans le processus #MOVE du PIC 
100% Inclusion « DKlic pour l’Em-
ploi » dont nous sommes lauréats 
depuis mars 2020.

Depuis septembre 2020 jusqu’à ce 
jour, une équipe de Développeurs 
de Compétences a été constitué. 
En contact avec les entreprises, 
ils remontent les besoins de main 
d’œuvre sur les métiers en tension 
pour créer des événements DKLIC 
pour l’Emploi (phase #MOVE). Leur 
rôle est d’avoir une approche par 
compétences et pas uniquement 
par qualification. 
 

A partir du 2ème semestre 2022 
a été mise en place les soirées de 
l’emploi sur l’ensemble des com-
munes de la CUD pour sensibiliser 
les habitants sur les nouveaux pro-
jets du territoire.

L’Immersion est utilisée pour les jeunes suivis par la Mission Locale, la Garantie jeunes mais aussi pour les Par-
ticipants du PLIE dans le cadre des PMSMP préalables aux recrutements. Un outil utilisé et en développement 
pour aider les publics et les entreprises à mieux se connaitre et aller au-delà du simple CV. 

Une équipe de conseillers, de chargés de mission et d’assistants de gestion pour les montages des immersions, 
les suivis en entreprise et les bilans afin de faire : 

•	 Découvrir un secteur professionnel 
•	 Valider un projet professionnel  
•	 Valider une candidature avant contrat  

Les PMSMP : Périodes de Mise en Situation en Milieu Professionnel

762 
PMSMP réalisées 

554
jeunes  

338
entreprises  

92
contrats de travail

signés

Des séminaires ont été organisés 
pour coordonner cette démarche 
avec l’ensemble des partenaires du 
consortium, coanimés par le CIBC 
et l’équipe DKLIC pour l’emploi.

Dans ce cadre, une démarche de re-
crutement inclusive a été élaborée 
afin de créer une méthodologie va-
lidée par les entreprises, c’est d’ail-
leurs cette méthodologie que nous 
proposons en 2022 à l’ensemble 
des nouvelles implantations des 
entreprises quel que soit le secteur 
d’activité.

1800
personnes
mises à l’emploi

1200
entreprises 

du territoire
en contact

Soirée emploi de Coudekerque Branche - septembre 2022
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310
entreprises prospectées

35 jeunes 
ont participé aux 
circuits courts

12
entreprises visitées

184 offres détectées 
(CDI, CDD, alternance)
205 hors numéro vert, 2 via numéro vert

200 entretiens
de recrutements en entreprise

111offres pourvues
23 CDI, 53 CDD, 
32 contrats d’apprentissage
3 contrats de professionalisation

Rencontres
jeunes/entreprises

Entreprises

Offres d’emploi

7 entretiens

3 solutions

2 mises
à l’emploi

P
R

O
C

H
 E

M
P

LO
I

Les chiffres 2022
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Rencontres
jeunes/entreprises

Les chiffres 2022

Proch’Emploi Flandre Dunkerque :
la plateforme territoriale en lien avec les entreprises

Collecter des « offres cachées » dans les TPE-PME  pour 
proposer aux chefs d’entreprise des candidats chercheurs d’emploi présé-
lectionnés et traiter les demandes des entreprises qui ont appelé le numé-
ro vert Proch’Emploi. Une rencontre est organisée au sein de l’entreprise. 
L’  intérêt : cerner les besoins réels de l’employeur et les spécificités de 
l’environnement de travail. Une mise en relation est ensuite établie entre 
l’entreprise accompagnée par Proch’Emploi et des demandeurs d’emploi.

Mobiliser des dirigeants d’entreprise ou DRH, « chefs de 
file métier », afin qu’ils soient les ambassadeurs de Proch’Emploi, qu’ils 
promeuvent leurs métiers et créent une synergie en faveur de l’emploi dans 
notre territoire.

Animer des «circuits-courts» 
Ces réunions informelles et conviviales entre demandeurs d’emploi, 
jeunes et chefs d’entreprises sont organisées tous les deux mois dans le 
but pour ces jeunes, d’instaurer un dialogue avec des chefs d’entreprises, 
de leur demander des conseils, mais aussi de se constituer un réseau de 
professionnels qui pourront les accompagner.

Agriculture 

Art et façonnage d’ouvrages d’art

Banque, Assurance, Immobilier

Commerce, 
vente et grande distribution

Communication, média
et multimédia

Construction, bâtiment
et travaux publics

Hôtellerie-restauration tourisme 
loisirs et animation

Industrie

Installation et maintenance

Services à la personne 
et à la collectivite

Support à l’entreprise
Transport et logistique

5
6
4

32

2

11

21

19
16

33

14
21

Répartition des 184 offres 
detectées par secteur

La plateforme territoriale Proch’Emploi en lien avec les entreprises a pour mission de :

Répartition des postes par type de contrat

Répartition des postes sur le marché caché
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ALTERNANCE
La Maison de l’emploi de la région Dunkerquoise propose une offre de services liée à l’alternance qui se traduit 
par la déclinaison d’une vingtaine d’actions pour faire découvrir l’alternance, préparer les publics au marché de 
l’emploi et activer les réseaux afin de collecter les offres d’emploi en alternance.

135 contrats
d’apprentissage signés

250 contrats
hors apprentissage signés

dont 23 contrats 
de professionnalisation

Entreprendre Ensemble a répondu au programme “Nouvelles Chances” 
de la Région Hauts de France projet intitulé “Alterne Native” financé par le 
Fond Social Européen jusqu’en décembre 2022.

ALTERNE NATIVE

377 jeunes 
accompagnés

12 ateliers 
animés

Les chiffres 2022

Objectifs :
• Identifier et repérer des jeunes 
et chercheurs d’emploi potentiel-
lement intéressés par l’apprentis-
sage.
• Préparer et animer des ateliers 
collectifs sur les différents champs 
d’intervention de l’orientation pro-
fessionnelle dont le but est :
- D’accompagner les participants 
dans la réalisation des évaluations ; 
- De présenter les résultats des éva-
luations réalisées aux participants ;
- De transmettre les synthèses aux 
prescripteurs ;
- De participer aux DKLIC pour l’em-
ploi sur le volet alternance

Le recueil des positionnements 
via l’Expert Rapprochement offre/

demande ou encore l’animatrice 
découverte des métiers est d’ali-
menter les deux CISP Alternance 
spécialisées par secteur d’activité.
En 2022 les 2 conseillères ont ac-
compagné les jeunes souhaitant se 
former par la voie de l’alternance.
Elles ont animé : 
• La sensibilisation à l’alternance, 
sous diverses formules selon le 
type d’évènement 
• Le Module Emploi où sont abor-
dés les thématiques suivantes :  
- Identifier ses compétences 
- Construire efficacement leur candi-
dature 
- Se repérer sur le marché de l’emploi 
- Appréhender et s’exercer à l’entre-
tien en face à face. 

Ce module emploi est ouvert à 
toute personne souhaitant appro-
fondir ses méthodes de recherche 
d’emploi et se déroule sur 5 de-
mi-journées
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ALTERNANCE

Cette action permet de recueillir des informa-
tions en entreprises sur la base d’un question-
nement large (activités, métiers, RH, forma-
tions, projets de développement). 
En 2022, nous avons travaillé sur l’ensemble 
des implantations et sur un plan d’actions de 
sensibilisation et de mobilisation des cher-
cheurs d’emploi. Nous avons une approche diffé-
rente sur le territoire au regard des tensions dans 
les besoins de main d’œuvre, notamment dans 
certains secteurs d’activités : 
•	 Transport/logistique 
•	 Industrie  
•	 Agroalimentaire   
•	 Services aux entreprises (sécurité et nettoyage)

Ces rendez-vous en entreprises ont permis : 
•	 d’approfondir la connaissance des secteurs 

d’activité visés,  
•	 d’apporter des réponses au cas par cas aux 

entreprises (les mesures pour l’emploi et la 
formation mobilisable, la mise en lien avec 
des acteurs locaux pour la recherche de lo-
caux par exemple …), 

•	 de comprendre les pratiques de recrutement 
et les besoins propres à chaque secteur, 

•	 de recueillir des offres d’emploi et d’apporter 
un appui aux entreprises dans leurs recrute-
ments 

Job Dating UMC au Port Center de Dunkerque

La Gestion Prévisionnelle des Emplois
et des Compétences Territoriale  
G

P
EC

T

•	 d’en faire part lors des réunions des ac-
teurs emploi/formation du territoire :

- GT Emploi/Foration mené par la CUD et Pôle 
emploi, GOME (Groupes Opérationnels de Mise 
à l’Emploi) du Département
- réunions avec la Région pour la remontée des 
besoins de formation du territoire en lien avec 
les opportunités d’emploi en amont des com-
mandes de formation (COTTEF)
- Comité d’Ancrage Territorial CNPE, SPELOFP et 
GASSMEID.

Les plans d’actions : 
En réponse aux besoins identifiés dans les en-
treprises, à l’initiative d’Entreprendre Ensemble 
ou en collaboration avec les partenaires : 
•	 Accompagnement des entreprises pour 

aborder avec elle l’approche par compé-
tences en mêlant l’analyse des savoirs être 
et des aptitudes. Pour exemple : un parte-
nariat est mené avec l’Union Maritime et 
Commerciale (UMC) pour travailler sur l’en-
semble des besoins des métiers portuaires 
leurs marques employeurs et la connais-
sance de certains métiers atypique. 

•	 Promotion des mesures emploi, ce qui a 
permis la signature de près de 70 Contrats 
Initiative Emploi, 7 Emplois Francs et plus 
de 580 contrats d’apprentissage.

793
offres d’emploi

5430
candidatures traitées

374
candidats recrutés

2403 postes
 à pourvoir 
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Le secteur du BTP a maintenu son activité malgré le contexte sanitaire toujours instable.  Les 
difficultés d’approvisionnement n’ont pas ralenti l’avancement des nombreux chantiers dont les 
livraisons sont très attendues. L’année 2022 a vu la montée en charge des opérations du Nouveau 
Programme National de Renouvellement Urbain (NPNRU). Entreprendre Ensemble coanime avec 
la CUD la charte insertion du NPNRU et réunit l’ensemble des maîtres d’ouvrages et partenaires 
de l’insertion. 
En 2022, ce sont un peu plus de 93 000 heures d’insertion qui ont profité à 285 demandeurs d’em-
ploi. Près de 500 contrats de travail sur l’année qui ont permis aux demandeurs d’emploi de se 
former et de monter en compétences grâce aux heures d’insertion dont ils ont pu bénéficier sur 
les chantiers du territoire. 

Concernant le NPNRU, plus de 15 000 heures d’insertion ont été générées par ces opérations. 
Le renouvellement urbain poursuit son envol avec 17 opérations représentants 49 marchés. 
85 demandeurs d’emploi, dont près de la moitié sont des habitants des Quartiers Prioritaires de la 
Politique de la Ville, ont bénéficié de ces opportunités d’emploi. Au total, ce sont 37 demandeurs 
d’emploi habitants ces quartiers prioritaires qui ont travaillé grâce à la clause insertion en 2022. 

22
donneurs d’ordres

285 personnes
dont 91 habitants QPV

177 marchés
ont fait l’objet 
d’une clause

490
contrats signés

87 entreprises
attributaires

93 000
heures réalisées

15 000
heures réalisées

85 personnes
dont 37 habitants QPV

15 000
heures réalisées
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Les actions de sensibilisation pour les futurs talents du BTP

Christopher (habitant QPV de Saint-
Pol-sur-Mer) 
Christopher, 20 ans, s’inscrit en 
Mission Locale, il possède un bac 
Technicien du bâtiment et souhaite 
approfondir sa formation en ma-
çonnerie et VRD. Il bénéficie d’une 
place en formation et démarre un 
Titre pro Maçon VRD qu’il obtient 
en mars 2021.
En janvier 2022, Christopher in-
tègre la candidathèque et est ac-
compagné dans ses recherches 
pour pouvoir mettre en œuvre ses 
compétences en VRD, il est posi-
tionné sur des offres clauses.  
Ainsi, il démarre une première mis-
sion clause pour Valentin TP en 
tant qu’ouvrier VRD. Il peut enfin ef-
fectuer des gestes techniques liés 
aux connaissances acquises en 
formation et la mission se passe 
tellement bien qu’il poursuit avec 
une deuxième mission pour Nove-
bat sur le chantier clauses du Pa-

Les beaux parcours, présentation des talents de la clause sociale d’insertion :  

lais de justice jusqu’en juillet 2022, 
soit 6 mois d’expérience en VRD.  
Grâce à l’expérience acquise dans le 
cadre des clauses, il travaille en inté-
rim et peut mettre à profit les compé-
tences développées. 

Sébastien (habitant de Dunkerque) 
Sébastien, 35 ans, s’inscrit dans 
une antenne PLIE, il a un CAP Cou-
vreur et de l’expérience en aide 
couvreur et manœuvre. Il est béné-
ficiaire du RSA. Son CV est retra-
vaillé avec son conseiller et il est 
orienté vers la candidathèque BTP. 
Il sera guidé pour mettre en avant 
ses compétences, que ce soit sur 
son CV ou lors d’entretiens. Sans 
expérience depuis plus de 2 ans, 
des missions clauses lui sont pro-
posées. Sébastien démarre une 1ère 
mission clause en tant que cou-
vreur pour Beaudeux Toitures et In-
sertim. Cette mission se passe très 
bien et lui permet de retrouver les 

gestes familiers au métier.
Il poursuit sur une 2ème mission 
clause en novembre 2021 pour 
Nord France Couverture Littoral 
jusque mai 2022. 
En juin 2022, l’entreprise Nord 
France Couverture Littoral propose 
à Sébastien son 1er CDI.

De nombreuses actions ont été menées au cours de l’année 2022 afin de sensibiliser et de former les futurs 
talents aux métiers du BTP et de leur présenter les opportunités d’emploi dans le secteur du bâtiment et notam-
ment au travers de la clause insertion : 
•	 Des ateliers de sensibilisation aux métiers du bâtiment ont été organisés en lien avec le Proch Info Forma-

tion. - Des opérations “DKlic pour l’emploi Bâtiment” ont été mises en œuvre notamment en Juin 2022 au 
lycée GUYNEMER et en partenariat avec les bailleurs sociaux, l’entreprise d’insertion LE LIEN, et le Service 
Emploi Insertion de la ville de Saint-Pol-sur-Mer. Ainsi, les participants ont pu découvrir les opportunités 
d’emploi, les contrats clauses et également visiter les plateaux techniques du lycée GUYNEMER.

•	 Des cafés et soirées emploi ont été organisés sur les communes du territoire notamment à Dunkerque, 
Saint-Pol-sur-Mer et Grande-Synthe. 

•	 L’action « Bâtir au Féminin » portée par Pôle Emploi en partenariat avec Entreprendre Ensemble et le GRETA 
notamment a permis de présenter les métiers du bâtiment auprès d’un groupe de femmes intéressées par 
les métiers de ce secteur. Elles ont pu rencontrer des recruteurs et réaliser des entretiens avec des parte-
naires employeurs. Cette action permet de lutter contre les stéréotypes liés aux métiers du bâtiment.
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Les employeurs ont bénéficié de conseils personnalisés pour l’embauche 
d’un étranger (autorisation de travail, droits au travail, site ANEF). Les 28 
entreprises relèvent des domaines suivants : restauration, industrie, arti-
sanat, commerce, bâtiment. 
Nous avons fédéré les partenaires et les bénévoles sur la problématique 
des réfugiés et de l’emploi : AFPA, ALEFPA, ADOMA, AAE, AFEJI, Départe-
ment du Nord, CCAS, collectif Ukraine, Ligue des droits de l’homme, Car-
refour des solidarités, Fleure, Mejpleck, ferme des ânes, la BIB, Emmaüs, 
Altern’emploi, Campus pro, CMA, DROPE.
Sur l’année 2022, 194 bénéficiaires ont pu être accompagnés sur le pro-
gramme Interreg AB Réfugiés Emploi dont 160 hommes et 34 femmes. 
Des solutions ont été trouvé pour 74 d’entre eux.

Au regard de la pénurie de main d’œuvre pour des emplois peu qualifiés 
ou mal considéré, les employeurs du Dunkerquois sont en demande d’ac-
compagnement pour embaucher du personnel étranger. La restauration 
comme le Kilimandjaro, le PULPO, O’QG, le transat bleu, Subway, Domi-
no’s pizza, le secteur du bâtiment, comme David Carrelage, Kap carrelage, 
le commerce et l’artisanat, Poissonnerie l’Espadon, le Bateau Alexis, les 
clubs de sport, Eurovia et bien d’autres secteurs professionnels sollicitent 
nos services pour les aider dans les démarches d’autorisation de travail.  
Sacha Houlié, Député de la Vienne et Président de la Commission des 
Lois est venu sur notre territoire dans le cadre du projet de loi immigration. 
A cette occasion, il a rencontré Eric Dubois, gérant du café le Grand Mo-
rien et Président de l’Union des Métiers et des Industries de l’Hôtellerie 
(UMIH) et Sylla Oumar Almamy, jeune extra-européen candidat au poste 
de plongeur au Grand Morien. Ce rendez-vous illustre la nécessité d’adap-
ter les lois entre un monde économique en manque de main-d’œuvre et 
un public prêt à l’emploi.   
Cet accompagnement administratif en droit du travail des étrangers est 
devenu incontournable pour l’économie du territoire.

ACCUEIL DES RÉFUGIÉS

CDI, CDD
Alternance

Garantie Jeunes
PMSMP

Formation
Reprise d’études

30	
8

11
3

7
15

Ce programme facilite l’intégration des primo-arrivants dans l’emploi. Les 
personnes peuvent bénéficier d’un accompagnement en antenne et sur le 
lieu de travail dans le cadre des clauses emplois, vérifiant l’adaptation du 
salarié à l’entreprise ( compréhension des consignes de travail et de sécu-
rité, respect des horaires de travail…) et de soutien dans leurs démarches 
administratives. 

AB Réfugiés Emploi De janvier 2019
 à juin 2022

474
personnes 

accompagnées

Les solutions

172
Emploi

78
Formation

362
Aide administrative
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L'accompagnement Parrainage d'une durée de 6 mois, renouvelable 1 fois, est effectué par des 
professionnels bénévoles actifs ou retraités (parrains) issus de différents secteurs d'activités et 
ayant une bonne connaissance du tissu économique local. Le parrain s'engage à rencontrer régu-
lièrement (au minimum une fois par mois) le jeune lors d'entretiens individuels, pour partager son 
expérience du monde de l'entreprise et l'aider dans ses démarches, afin d'optimiser ses outils et 
ses techniques de recherche d'emploi (simulation d'entretien professionnel, analyse du CV et des 
lettres de motivation, ciblage entreprises, préparation aux concours...). Le jeune s'engage à être 
actif dans sa recherche d'emploi et à effectuer les démarches qui lui sont conseillées. 

Nous avons accompagné 52 jeunes de 16 à 25 ans durant l’année 2022, dont 13 entrées en 2021 
et 39 entrées en 2022. Parmi ces jeunes, 19 jeunes sont sortis du dispositif, dont 16 en situation. 

Entreprendre Ensemble est lauréat “1 Jeune 1 Mentor” depuis le dernier trimestre 2021. Ce dispo-
sitif permet d’accompagner des mentorés de 18 à 30 ans pendant 6 mois. Cet accompagnement 
perdure même lorsque les jeunes sont en situation emploi ou formation afin d’assurer le non-dé-
crochage.  
Nous avons accompagné 106 jeunes de 18 à 30 ans dans leur parcours professionnel, reconver-
sion, santé, logement, formation, activités socio-culturelles, citoyenneté. 
Un suivi de 6 mois minimum est réalisé dans notre structure ou l’entreprise du Mentor. 
•	 4 ont intégré en 2021 
•	 102 ont intégré en 2022 
34 jeunes sont sortis du dispositif, dont 18 en situation  

Les demandes d’accompagnement ont principalement porté sur l’emploi et la formation.
Nous relevons des demandes complémentaires comme le logement, la mobilité, la santé pour des 
jeunes en situation. D’autres sollicitations ont émergé pour les jeunes réfugiés comme échanger 
en français, la citoyenneté et l’accompagnement aux démarches administratives.  
Notre réseau compte 40 mentors/parrains/marraines bénévoles, dont 20 actifs et 20 retraités, 
recrutés dans des secteurs professionnels et extra-professionnels variés : santé, social, justice, 
culture, bâtiment, industrie, logistique, transport, administration, informatique et sécurité. 
Tout au long de l’action nous rencontrons nos bénévoles pour les informer et les informer. Des 
temps d’échanges sur les pratiques sont programmés entre mentors/parrains/marraines (Team 
Mentor), avec l’AREFIE et les autres missions locales. Nous programmons des rencontres et des 
visites pour les tenir au fait de l’activité du territoire (visite de l’école de production, DK job, nou-
velles implantations, bilans). 

Le mentorat

Formation

Formation

Service
Civique

Service
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Contrat
 Pro
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 Pro
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- 6 mois
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- 6 mois
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Le Parrainage  
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Une équipe de conseillers «Emploi» spécialisés par secteur d’activité qui accompagne et prépare 
les demandeurs d’emploi : jeunes, adultes, allocataires du RSA, afin de booster leur retour à l’em-
ploi grâce à 
•	 Des rencontres régulières pour transmettre l’ensemble des techniques de recherches d’emploi 
•	 Une réelle connaissance du secteur, du marché de l’emploi, de l’attente des employeurs et des 

contraintes liées au métier 
•	 Une préparation personnalisée des entretiens d’embauche avec la mise en valeur du sa-

voir-faire et du savoir-être  
•	 Des offres exclusives à la candidathèque et l’ouverture du réseau des partenaires emploi qui 

ne cesse de se développer 
En effet, la candidathèque tisse des liens forts avec les agences d’emploi du territoire, c’est un 
véritable climat de confiance qui est instauré. Les conseillers connaissent les besoins récurrents 
des partenaires et, ils n’hésitent pas à recommander les personnes qu’ils accompagnent lors-
qu’elles leur ont prouvé leur sérieux. 

C’est ainsi que plus de 25 agences d’emploi étaient présentes au DK JOB au Kursaal

C’est aussi pour cette raison que des sessions de recrutement s’organisent avec ces partenaires 
au sein des locaux d’Entreprendre Ensemble, comme ici avec CRIT recrutant pour KUBOTA (cf 
image ci-dessus)

749
personnes

accompagnées

2850
entretiens
 réalisés 

2500
situations à l’emploi 

pour les personnes accompagnées
par un conseiller emploi  C
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Après un parcours dans la maintenance industrielle et un changement de carrière 
vers la logistique, Ramdan quitta le Calaisis et posa ses valises en 2021 à Dunkerque. 
Allocataire du RSA, et en difficulté pour trouver un emploi malgré ses nombreuses 
recherches. 
Il se fait alors accompagner dans ses démarches emploi par Entreprendre Ensemble. 
L’objectif était clair : profiter des contacts tissés par le service Candidathèque car il 
était sûr de ses compétences et ses savoir-être. Les mises en relation vers les em-
ployeurs furent rapides car Mickael, son conseiller emploi, et Ramdan se mirent rapi-
dement d’accords sur le fait qu’il avait toutes les qualités et compétences requises 
pour travailler dans la Logistique. La recherche ciblée vers des employeurs ayant des 
besoins dans son domaine portèrent rapidement leurs fruits car il démarra rapide-
ment une mission intérim ! 
Lors des rencontres en Candidathèque, Monsieur exprima le souhait de travailler dans 

le Nucléaire. Dans l’attente d’avoir cette opportunité, il accepta des contrats à la semaine (refusant plusieurs CDD 
ailleurs) pour rester disponible si une opportunité se présentait. Les contacts avec son conseiller emploi furent 
fréquents pour échanger sur les opportunités en cours et, cela paya car dès qu’un recrutement se présenta dans 
le Nucléaire, le conseiller emploi, en accord avec Ramdan, envoya sa candidature en mettant en avant ses compé-
tences, savoir-faire et savoir-être.  Il réussit tous les tests et signa un CDI dans son métier et secteur visés. 
L’accompagnement fut donc une réussite, car Ramdan a travaillé dans son domaine et atteint son objectif. C’est 
lui qui parle le mieux de son parcours chez Entreprendre Ensemble « Avant que l’on travaille ensemble, je faisais 
beaucoup de candidatures sans aucun retour. Après avoir entamé l’accompagnement, j’ai eu plusieurs opportuni-
tés, et travaillé sans cesse et ai réussi à concrétiser mon projet pro ! ». 
Que du positif à tirer de ce parcours qui satisfait tout le monde et qui surtout profite à un demandeur d’emploi qui 
a fait le nécessaire pour réussir. 

Parcours réussis

Nathalie, employée de restauration avec 11 ans d’expérience, avait besoin d’un ac-
compagnement renforcé afin de l’aider aussi bien sur son projet mais surtout sur sa 
reprise de confiance en elle, à la suite d’un licenciement économique.  
Elle a été accompagnée par Emilie, conseillère emploi spécialisée dans le secteur de 
l’hôtellerie/restauration au sein de la Candidathèque.
Active et assidue dans ses démarches, elle a pu durant l’accompagnement exprimer 
ses difficultés mais aussi ses attentes et, très rapidement, être mise en relation avec 
des employeurs du secteur.  
Elles ont travaillé en amont sur le CV, ainsi que l’entretien d’embauche afin de conso-
lider ses arguments et mettre en avant ses acquis professionnels. Nathalie a pu ac-
céder très vite à un emploi en CDD suite à une mise en relation d’Emilie sur une offre 
d’employée d’étage/préparatrice petit déjeuner. 

Celui-ci lui a permis de reprendre un rythme de travail et surtout confiance en elle ; ensuite Emilie a pu l’orienter 
vers un établissement de la région Dunkerquoise en appuyant sur son profil, ses acquis et son savoir être. 
Par la valorisation d’une immersion, Nathalie a su démontrer à l’employeur ses qualités et compétences profes-
sionnelles. Aujourd’hui Nathalie est en CDI en tant que serveuse dans un tabac/presse et, est épanouie dans sa 
vie professionnelle.

Voici le parcours d’Agathe, un bel exemple de réussite. Issue du milieu culinaire, elle 
avait dans un coin de la tête le souhait de conduire des camions et a osé se lancer. 
Après s’être formée dans le domaine, elle s’est inscrite à Entreprendre Ensemble et sa 
conseillère a rapidement décidé de l’orienter vers la Candidathèque.
Après quelques échanges avec le conseiller emploi spécialisé dans son domaine, 
notamment sur les pistes à explorer pour améliorer son employabilité, Agathe, boos-
tée et débordante de motivation sur ces nouvelles perspectives, a continué à monter 
en compétences via des formations en transport. Elle a rapidement travaillé dès sa 
sortie de formation en tant que chauffeur super poids lourds et a signé un contrat 
longue durée ! 
Agathe témoigne : « Heureuse nouvelle, j’ai signé le 1 mars un CDI. Après une dizaine 

de jours de formation, je suis depuis lundi seule, et jusque-là tout se passe vraiment bien. J’ai la sensation d’avoir 
vraiment trouvé la filière qui me plaît, l’ambiance est bonne, le matériel est récent et en bon état ! »
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De janvier à Septembre, 357 jeunes et 54 adultes suivis en PLIE ont béné-
ficié de nos prestations d’orientation. 122 personnes non connues de nos 
bases de données ont également bénéficié d’une action «Diganostic pour 
la Mobilité et l’Orientation Professionnelle» (DMOP).
4216 évaluations ont été effectuées et analysées, une trentaine d’outils 
d’orientation distincts, 2 escapes Game « Galaxy » et « Pandémie », une 
vidéothèque de plus de 25 vidéos « découverte de métiers en réalité vir-
tuelle » et une quinzaine d’évaluations crées pour des aptitudes métiers 
bien spécifiques sont disponibles dans le catalogue DMOP fin 2022.
DMOP, c’est aussi 3 gros événements en 2022 à destination de scolaires, 
parents, demandeurs d’emploi et salariés : 

•	 START Orientation le 16 mars 2022 au Campus de la Réussite,
•	 Espace Orientation DK Job du 27 avril 2022 au Kursaal de Dunkerque
•	 START Orientation 2 le 2 Décembre 2022 au Palais du Littoral de 

Grande-Synthe.

ORIENTATION
PROFESSIONNELLE

A partir du 21 Septembre 2022, 
déploiement du concept « ORIENTACLICK »

Accueil de 
188 personnes 
132 jeunes Mission Locale, 
29 adultes suivis en PLIE,
20 scolaires, 7 autres situations

Des structures 
partenaires
qui prescrivent sur l’action : AFEJI, ACL 
Proxipol, CCAS de Bourbourg, Ville de Dun-
kerque, CETIDE…

4216 évaluations
effectuées et analysées

2 Escape Game
«Galaxy» et «Pandémie» 

25 vidéos
«découverte de métiers» 
en réalité virtuelle 

Au sein d’un même lieu, mélangeant nouvelles technologies, innovations 
et environnement ludique, ORIENTACLICK permet à tous publics de tra-
vailler sur leur orientation ou de conforter celle-ci, tout en comprenant leur 
personnalité et les enjeux du territoire. C’est un accueil personnalisé, un 
lieu d’écoute et d’échange, l’endroit pour en savoir plus sur soi, ses atouts, 
ses aptitudes, ses compétences, la direction à prendre.

Enfin, l’équipe DMOP participe à de nombreux forums, événements sur le territoire de la CUD : Campus de la 
réussite, Métiers de l’uniforme, journées porte ouverte du PRIF, 4 jours de l’industrie, Maison d’arrêt, Collèges de 
la CUD, forum parentalité, Ecole de production, ...

Orientaclick, en résumé, c’est : 
•	 Prestations d’orientation pour tout 

public
•	 Avec ou sans RDV, tous les mercre-

dis et Vendredis
•	 Parcours individuel, en fonction 

des disponibilités du bénéficiaire
•	 Un référent DDC unique
•	 Pour les Scolaire / Etudiant
•	 Trouver, valider ou conforter un pro-

jet d’avenir
•	 En recherche d’emploi
•	 Trouver sa voie, faire les bons choix
•	 Pour les salariés
•	 Faire le point, évoluer, changer, 

s’épanouir
•	 Des ateliers, temps d’échanges à 

destination des parents / des fa-
milles

•	 La parentalité et l’orientation,
•	 Parcours SUP mode d’emploi
•	 L’environnement économique du 

bassin d’emploi de Dunkerque et 
les nouvelles implantations, les fi-
lières d’avenir…
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CELLULE STAGE ET JOBS SAISONNIERS
L’année 2022 a été marquée par le développement d’une nouvelle offre de services à destination des jeunes 
collégiens, lycéens et étudiants.Cette action propose un accompagnement à la recherche de stage et/ou d’un 
emploi saisonnier.

En 2022, la Cellule Contrats Étudiants a collaboré avec une soixantaine 
d’entreprises dans le cadre de leurs recrutements dont Auchan, les ma-
gasins LECLERC, Intermarché, Chrono Drive, Les commerçants de l’hyper 
centre de Dunkerque, PLOPSALAND, LE PUY DU FOU (1 session de recru-
tement), ONET Propreté et Services, PRO IMPEC, MCDO (6 sessions de re-
crutement), DOMINOS ’Pizza (1 session de recrutement) les restaurateurs 
de la Digue de Dunkerque/Malo les Bains, Agences intérimaires…
L’accompagnement des jeunes à la recherche de contrats s’est fait en 
partenariat et complémentarité avec la Mission Jeunesse de Dunkerque. 
En 2022, la Cellule Stages et Contrats Étudiants a participé à différentes 
manifestations :
START ORIENTATION, DKJOB, FORUM DU SERVICE CIVIQUE, VILLAGE DE 
L’EMPLOI, SALON DE L’ETUDIANT ou encore la JOURNEE PREMIER EM-
PLOI ULCO.

36 contrats ont été signés
par des jeunes majeurs

exclusivement. 

Jobs saisonniers et contrats étudiants

Les chiffres 2022

148 
recherches de stages

•	 96 demandes ont abouti à 
une convention de stage

•	 29 sont toujours en cours 
de négociation avec des 
entreprises.

•	 6 autres orientations ont 
été proposées aux jeunes 
scolarisés : (alternance, 
club des diplômes…)

253 
recherches 

de contrats saisonniers
167 jeunes majeurs
86 jeunes mineurs

121 contrats ont été signés
110 par des jeunes majeurs
 11 par des jeunes mineurs

224 
recherches 

de contrats étudiants
pour l’année scolaire 2022-2023

199 jeunes majeurs
25 jeunes mineurs.

2 axes de travail ont été mis en œuvre :
1 : Un axe « Entreprises » consacré à l’identification de lieux de stages, en 
fonction du métier, du niveau scolaire, de la durée, de la rémunération, du 
cadre de travail.
2 : Un axe « Demandeurs » destiné au recueil et à l’analyse des demandes 
et à la promotion des profils
Parallèlement, la Cellule Stages a développé un maillage avec les Univer-
sités. La Cellule leur a transmis, des offres de stages collectées auprès 
des entreprises.
Entreprendre Ensemble a bénéficié d’une convention de mécénat, via la 
CUD, avec la société AKKODIS, qui a permis la création d’un site internet 
dédié à la recherche d’un stage. Le site Dkstage assure une visibilité des 
opportunités de stages du territoire, par type de stage, de métiers, de ré-
munération, de cursus. Le site s’enrichira de nouveaux développements 
en 2023.	
Près de 100 entreprises partenaires volontaires à l’accueil de stagiaires 
ont été identifiées et recensées dans le site internet Dkstage.		
L’accompagnement des jeunes à la recherche de stages s’est fait en par-
tenariat et complémentarité avec la Cellule Stages du Campus de la Réus-
site de Grande Synthe et la Mission Jeunesse de Dunkerque. L’objectif est  
de multiplier les opportunités de stages.

Stages
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En 2022, 124 personnes ont été accompagnées pour une demande de 
logement ou une aide alimentaire, 77% ont moins de 25 ans .
Le statut des personnes varie : déscolarisé, en service civique, deman-
deur d’emploi, CEJ, contrat précaire, en formation…dont 31% sont des de-
mandeurs d’emploi non-inscrits au Pôle Emploi.
Le « aller vers » participe à sensibiliser sur la thématique « logement/aide 
alimentaire » portée par Entreprendre Ensemble et des actions ont été 
entreprises avec :   
Les partenaires de l’hébergement :  SIAO, SOLIHA, Le boots land, Généra-
tion culture, les bailleurs (Flandre Opale habitat)  

Les partenaires associatifs pour une aide alimentaire :    
•	 Les maisons de quartier à travers l’action :« Solidary’Tim » de lutte 

contre l’isolement des étudiants.
•	 Le Carrefour des solidarités
•	 « Au cœur de l’espoir » de la Fondation de l’Armée du Salut.
•	 Le CEFIR
•	 La CIMADE
•	 La Saint-poloise 
•	 Les petits frères des pauvres : don de petits meubles, de vaisselle, usten-

siles de cuisine, d’électroménager.
•	 Le Grenier de Daniele 
•	 La belle épicerie 
•	 TABGA : 
•	 Secours populaire Grand Fort-Philippe 
•	 Le Phenix 
•	 Les chrysalides 
•	 Les restos du cœur 

Nous sommes également en attente de la réception de la résidence Ebène 
(11 logements) à destination de jeunes alternants avec Flandre opale Ha-
bitat.
Enfin, pour conforter cette mission Entreprendre Ensemble a souhaité ad-
hérer au CLLAJ et à l’URCLLAJ.

L’ANIMATION DU RÉSEAU IAE
Une mission de secrétariat a été mise en place afin de recenser les 
besoins des structures d’insertion et de planifier des réunions de l’en-
semble des directeurs.
Ont été abordés des thèmes tels les baisses de subventions et la de-
mande d’intervention de la Présidente, en tant que Députée.
Représentation d’Entreprendre Ensemble lors de manifestations or-
ganisées par les structures (chantiers de l’AFEJI, présentation de ISA 
Intérim.) 
Sollicitations des structures à participer à des évènements (job da-
ting AFEJI, Action sac et cuir ACL Proxilpol)
Contacts avec les structures pour :
•	 les positionnements effectués dans le cadre de la plateforme 

insertion.
•	 les intégrations dans le PLIE.

LOGEMENT ET AIDE ALIMENTAIRE

24 personnes
ont été accompagnées pour 

une demande de logement ou 
une aide alimentaire

77% 
ont moins de 25 ans

31% 
sont des demandeurs d’emploi 

non-inscrits au Pôle Emploi

Les chiffres 2022
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BONUS VILLE

Le permis de conduire est à un préalable à toute insertion professionnelle.
L’accompagnement doit servir de tremplin vers l’emploi tout en dévelop-
pant une expérience, une ouverture, un lien social, autant de valeurs ajou-
tées dans un parcours d’insertion.
Les problèmes de mobilité et financiers doivent être levés de façon ré-
active afin de mettre en adéquation : marché du travail et validation des 
prérequis.
Le permis de conduire est devenu une des conditions quasi-systématique 
dans le recrutement.
Vous avez besoin du permis de conduire pour travailler !
La communauté urbaine de Dunkerque prend en charge une partie de 
votre formation dans une des auto-écoles partenaires.
Les critères de recevabilité :
- Être domicilié sur le territoire de la Communauté Urbaine de Dunkerque
- Obtenir son permis de conduire sur un laps de temps de 9 mois maxi-
mum
Contact : 1permis1emploi@eedk.fr

« Bonus ville » est une action permettant de recruter des jeunes de moins 
de 25 ans pour des missions de courtes durées lors de manifestations 
ou d’évènements organisés par les communes de Dunkerque ou de Lef-
frinckoucke afin d’assurer des tâches liées à la logistique, la manutention, 
l’animation ou encore de l’encadrement.

Au cours de l’année 2022, La DREETS nous a confié l’accompagnement 
de structures accueillant des PEC ainsi que le suivi des participants (tu-
torat, plan de formation, recrutement, mutualisation et remontées de be-
soins, newsletter, mise à disposition de l’offre de service d’Entreprendre 
Ensemble).

36 employeurs et 7 Établissements de l’Education Nationale bénéficient 
de cet accompagnement pour la diffusion de 137 offres d’emploi.
320 candidatures reçues, 97 Contractualisations de PEC dont 75 au titre 
de la mission locale et 22 Suivis dans le cadre des TOS (lycées du territoire).

«Parcours vacances» soutenue par Vacances Ouvertes et l’ANCV, 
Aide financière permettant la réalisation d’un projet de vacances auto-
nomes.
50 jeunes ont bénéficié d’une bourse d’un montant de 180 €, soit un mon-
tant de 9000€

1 PERMIS 1 EMPLOI

90 personnes
jeunes et adultes

ont bénéficié d’une aide

86 396 € financés 
(prévisionnel)

78 participants
en emploi ou formation

48 jeunes
ont participé à l’action

1090 heures
effectuées

21 780 €
coût financier

22 offres 
diffusées
(115 postes)
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FORMATION
Un des principaux objectifs est de permettre l’accès à la formation des jeunes inscrits en Mission Locale, des 
participants du PLIE et de renforcer leur qualification pour une meilleure insertion professionnelle. Cette mission 
est assurée par une équipe d’Entreprendre Ensemble conventionnée par la Région en tant que Structure Locale 
d’Animation du Programme Régional de Formation sur l’ensemble du territoire du Bassin d’Emploi.

Le service civique
Entreprendre Ensemble est mandatée par la DSDEN du nord pour assurer 
le rôle de « tiers de confiance », promotion et développement du service 
civique sur le littoral dunkerquois.
Cette mission a pour objectif de favoriser l’augmentation du nombre 
d’agréments, d’informer et de communiquer sur le dispositif, de mutuali-
ser et animer un réseau avec les partenaires du territoire.
Entreprendre Ensemble a obtenu la labellisation pour l’organisation et 
l’animation de formation civique et citoyenne au titre du service civique.
14 volontaires en service civique ont bénéficié de cette formation sur le 
territoire dunkerquois.

Les objectifs du PRF : Programme Régional de Formation
• Favoriser une politique d’accès à la certification comme moyen d’accès à l’emploi durable ;
• S’adresser prioritairement aux personnes les moins qualifiées dans une volonté de réduction des inégalités ;
• Renforcer les savoirs fondamentaux.

Les entrées en formation des publics jeunes
En 2022, 890 jeunes ont intégré une étape de formation
(dont 614 sur le PRF et 23 jeunes salariés sur le fonds de professionnalisation).

Les entrées en formation des publics adultes
En 2022, 585 adultes de plus de 25 ans ont intégré une formation par le biais du PRF ou des compétences clefs 
(SIEG), et 102 salariés au titre des actions de formation du PLIE ou du fond de professionnalisation de la CUD.

98 offres
de mission
diffusées 
(154 postes)

29 jeunes
ont effectué une 
mission 
de service civique

Les chiffres 2022
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Le PRIF et le PIJ proposent un service d’accès à l’information en lien avec les antennes de la 
Mission Locale et du PLIE qui assurent un accueil de proximité sur le territoire de l’agglomération 
de Dunkerque.
Ils se chargent de diffuser de la documentation destinée aux publics et aux conseillers en inser-
tion. Chaque antenne dispose d’un centre de ressources à disposition du public : consultation 
internet, dépliants d’information, documentations…
Les objectifs du PRIF et du PIJ :
•	 Développer une information-documentation sur l’ensemble du territoire du bassin d’emploi 

de Flandre maritime
•	 Permettre aux publics de disposer d’un premier niveau d’information et d’une réorientation 

spécialisée vers les services concernés
•	 Proposer une offre de service correspondant aux besoins des publics de notre territoire.
•	 Un accueil Proch’emploi est réalisé par Proch’Info Formation

Proch Info Formation (PRIF) 
et Point information Jeunesse (PIJ)

P
R

IF ET P
IJ

62 demi-journées
consacrées à l’accueil

Proch’Emploi pour 15 personnes

41 participations à 
des forums

pour 1430 personnes reçues

39 découvertes métiers
pour 386 participants

(BTP, industrie, logistique, social, 
service à la personne, restauration, transport)

41 ateliers 
de présentation sur la situation 
économique du territoire et les 

nouvelles implantations 
330 participants

9632 personnes (PIJ) 
et 

123 personnes (PRIF)
en demande d’information

Les chiffres 2022

Journée Portes Ouvertes du PRIF - Mars 2022
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ORIENTATIONS

Accompagner les entreprises
Identifier les besoins de compétences

Préparer les recrutements 
des futures implantations d’entreprises

Accompagner les PME 
sur les problématiques d’attractivité

Organiser le DKJOB 

Innover dans le domaine du recrutement,
notamment par le sport

Proposer aux entreprises des activités
collectives de valorisation des métiers

STRATÉGIQUES
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STRATÉGIQUES

Mobiliser les publics 
éloignés de l’emploi

Les plus de 50 ans

Les femmes et les mères isolées

Les jeunes BAC +2 et plus

Les publics QPV

Jeunesse et orientation
Innover dans le domaine de l’orientation avec 

ORIENTACLICK, les JOBS LABO…

Valoriser la validation 
des acquis de l’expérience

Faciliter l’accès aux stages 
et aux emplois saisonniers

Mobiliser toutes les mesures « Emploi » 
pour les jeunes
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16 000
EMPLOIS
SERONT À POURVOIR SUR LE TERRITOIRE
DANS LES 10 PROCHAINES ANNÉES

RETROUVER TOUTES LES INFORMATIONS SUR
WWW.16000EMPLOIS.FR
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Clarebout Potatoes
Production de produits surgelés à base de 
pommes de terre à Bourbourg.
320 postes à pourvoir à partir d’avril 2023

SNF Flocryl
Production de polymères pour le traite-
ment des eaux et monomères pour le 
marché du papier à Gravelines.
260 postes à pourvoir en 2024

ArcelorMittal Mardyck
Production d’acier pour les moteurs de 
véhicules électriques à Grande-Synthe.
150 postes à pourvoir en 2024

Grain de Sail
Torréfaction de café et production de cho-
colat transportés à la voile  à Dunkerque
30 postes à pourvoir début 2024

Hoffmann Green Cement
Fabrication de ciment décarboné à 
Grande-Synthe.
25 postes à pourvoir au 2ème semestre 
2024
H2V
Production d’hydrogène renouvelable à 
Loon-Plage
120 postes à pourvoir en 2025
Batilin
Production de blocs isolants éco-perfor-
mants en lin à Bourbourg.
10 postes à pourvoir en 2025

Les nouvelles Implantations du Dunkerquois

Dunkerque Logistique International
Projet d’extension du terminal containers 
et structuration d’un hub logistique «clé en 
main».
900 emplois à pourvoir entre fin 2023 et 2026

Verkor
Production de batteries électriques bas car-
bone à Bourbourg.
1700 postes à pourvoir entre 2025 et 2027

Prologium
Gigafactory de production de batteries 
bas-carbone avec Electrolyte Solide à Bour-
bourg.
3000 emplois directs d’ici 2026

XTC / Orano
Fabrication de composants pour batteries 
électrique à Bourbourg
1700 emplois directs d’ici 2026

Éoliennes en mer
Parc éolien au large de Dunkerque (EMD) et 
son raccordement électrique (RTE).
46 éoliennes maximum + base de mainte-
nance terre-plein des Monitors.
50 emplois directs entre 2028 et 2058

CNPE Gravelines
Construction de deux réacteurs EPR2 à Grave-
lines
7500 postes à pourvoir sur le chantier entre 
2028 et 2038
Environ 600 postes en exploitation en 2037
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Suivez notre actualité


